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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
INTERNETES SZOLGALTATASI SZERZODESHEZ

Hatalyos: 2016. aprilis 01-t0l

A Qualityweb Kft. mint a qualityweb.hu kizarélagos tizemeltetdje Altaldnos Szerz&dési Feltételei (tovabbiakban:
ASZF) az internetes szolgaltatasok (webfejlesztés, webprogramozas és mas kapcsolddd szolgaltatasok — a
tovabbiakban: Szolgaltatasok) targyaban.

Ahol a jelen ASZF Qualityweb-et, vagy Fejleszt6t emlit, ott értelemszer(ien a kizarélagos lizemeltetd gazdasagi
tarsasagot terhelik a kotelezettségek és illetik a jogok.

A Qualityweb a jelen ASZF-et az Ugyfél szamadra olyan mdédon teszi hozzaférhet6vé, amely lehetévé teszi az Ugyfél
szamara az Uzletszabalyzat taroldsat és valtozatlan tartalommal valé késébbi el6hivésat.
A Felek Megbizasi Szerz6désének az Uzletszabalyzat elvélaszthatatlan részévé valik.

Definiciok

1. Qualityweb, Megbizott, Szolgaltaté - Qualityweb Kft.
székhely: 2400 Dunaujvaros, Almos utca 4.
levelezési cim: 2400 Dunaujvaros, Almos utca 4.
addszam: 24256913-2-07
cégjegyzék szam: 07-09-023460

2. Ugyfél - aki a Qualityweb Kft-vel a Megbizasi Szerz6désben és a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel Megbizasi
Szerz6dést kot irasban, e-mail, telefon atjan, vagy akar szoban.

3. Megbizasi Szerz6dés — a Qualityweb-el a jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel kotdtt megbizasi szerz6dés, mely az
Ugyfél és a Qualityweb kdzott jon létre, és webfejlesztésre, webprogramozasra, illetve az ahhoz kapcsol6dé
egyéb szerz6déses szolgdltatdsi teriiletekre terjed ki.

4. Szolgaltatasok: internetes szolgaltatasok (webfejlesztés, webprogramozds és mas kapcsolddé szolgaltatasok)

5. Weboldal, szoftver — a Qualityweb altal programozott és fejlesztett weboldal, webaruhdz, webportal illetve
barmilyen egyéb szoftver

6. Munkanap: munkanapnak mingsiilnek a hétkéznapok a Munka Térvénykonyvérdl sz6l6 1992. évi XXII. térvény
125. paragrafusa szerinti munkasziineti napok kivételével, az dgazati miniszter altal az adott évre vonatkozéan
kiadott, a munkasziineti napok korili munkarendet meghatarozo rendeletben foglaltakra is tekintettel.

7. ASZF: Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek internetes Szolgéltatdsok nyujtasara, amely a Torzsszoveghdl, az
egyes Alapszolgaltatasokra vonatkozd mellékletekbdl és fliggelékekbdl all. Az ASZF szabdlyozza a felek tartds
jogviszonydnak altalanos feltételeit, a felek alapvet6 jogait és kotelezettségeit.

8. Aszolgaltatoé hivatalos weboldala: http://www.qualityweb.hu

9. Vis Maior Esemény: az érintett Fél érdekkorén kivil esé elharithatatlan esemény, igy példaul: természeti
katasztrofa, tliz, aradas, hatdsag rendelkezése, sziikségallapot, lazadas, polgarhabord, habord, sztrajk vagy
hasonlé munkabesziintetés
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Az ASZF hatélya

1.1.Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Megbizott Megbizasi Szerz6désének részét
képezi, s mint ilyen a Megbizott szolgdltatdsaira kotott Megbizasi Szerz6déssel egylitt értelmezendd.
Amennyiben a Megbizasi Szerz6dés és az ASZF egymasnak ellentmond vagy egymastol eltéré
rendelkezéseket tartalmaz, akkor a Megbizdsi Szerz6dés szovege az irdnyado.

1.2.Jelen ASZF torzsszovegbdl (a tovabbiakban: Torzsszoveg) és mellékleteibdl, valamint a csatolt fiiggelékekbdl
all. Amennyiben a Torzsszoveg és valamely melléklet vagy fliggelék egymasnak ellentmondd vagy egymastol
eltéré rendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletben vagy fliggelékben foglaltak az irdnyaddk.

1.3.Az ASZF hatélya kiterjed a Megbizott minden internetes szolgaltatasanak targyaban megkotott szerzédésre.
Kivételt képeznek a tarhely szolgaltatdsi szerz6dések, melyekre a Tarhelyszolgaltatasi Altaldnos Szerzédések
Feltételei vonatkoznak.

A Megbizasi Szerzddés létrejotte
2.1.Az igénybejelentés létrejohet:

2.1.1.irdsban a Megbizasi Szerz8dés Ugyfél altali aldirdsaval. A postai Gton, e-mailben (scannelt), vagy faxon
megkotodtt Megbizasi Szerz8dés akkor 1ép hatélyba, amikor annak egy Ugyfél altal alairt példanyat a
Megbizott kézhez veszi.

2.1.2.sz8ban, rautalé magatartassal. A rdutalé magatartassal az Ugyfél elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A
rautald magatartdssal megkotott Meghbizasi Szerz6dés a Szolgdltatas igénybevételével jon létre és 1ép
hatalyba.

2.2.Az Ugyfél az alabbi adatokat kételes megadni a Megbizdnak igénybejelentéskor.

2.2.1.Egyéni Ugyfél esetén:

2.2.1.1. az Ugyfél nevét

2.2.1.2. allandé lakéhelyének cimét és postazasi, szamlazasi cimét

2.2.1.3. az Ugyfél személyi igazolvany vagy Utlevél szamat
2.2.2.0zleti vagy Intézményi Ugyfél esetén

2.2.2.1. az Ugyfél cégszer(i megnevezését, addszamat

2.2.2.2. székhelyét és postazasi cimét

2.2.2.3. a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges egyéb iratokat és adatokat
2.2.3.Mindkét Ugyféli kategdria esetén tartalmaznia kell:

2.2.3.1. a kijelolt kapcsolattartd nevét, e-mail cimét, telefonszamat

2.2.4.A Megbizasi Szerz6désmegkotésére valod jogosultsag igazoldsanak érdekében a 3.1.1 pontban
foglaltakon fellil a Megbizott jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolas felmutatasat
kérni Ugyféltsl.

2.2.5.A cégbejegyzés alatt all6 gazdasagi tarsasag koteles a Megbizottnak a cégbejegyzési kérelem
benyujtasat tanusité okiratot bemutatni. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a cégbejegyzési kérelem
elutasitasa esetén a gazdasagi tarsasag tagjai és vezetd tisztségviselSi a gazdasagi tarsasdgokroél szold
1997. évi CXLIV. torvény 15. paragrafusa szerint felelnek a gazdasagi tarsasag, mint el tarsasag
kotelezettségeiért.

2.2.6.A gazdasagi tarsasag bejegyzésérél vagy elutasitasardl az Ugyfél kiteles a Qualityweb-et az illetékes
hatdsag altal kiadott adatok és iratok bemutatasaval tajékoztatni.
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3. A MEGBIizZAS TARTALMA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A Megbizasi Szerz8dés létrejottével az Ugyfél megbizza a Qualityweb-et, az ltala kiadott arajanlatban
vallalt egyedi weboldal, szoftver vagy egyéb szellemi tevékenyég elkészitésével vagy lebonyolitasaval.

A Megbizési Szerz8dés nem terjed ki a weboldal vagy szoftver fejlesztése kézben az Ugyfél 4ltal bevont
harmadik fél (pl: bank) felé az Ugyfél szolgaltatasi dijfizetési kdtelezettségének a teljesitésében vald
koézremUkodésre.

A Qualityweb jogosult a megbizas teljesitése érdekében - az ahhoz sziikséges terjedelemben - az Ugyfél
személyes adatait kezelni és harmadik személy részére tovabbitani, amennyiben ahhoz az Ugyfél
el6zetesen kifejezetten hozzajarult. E rendelkezés nem érinti a jogszabaly alapjan nyilatkozat nélkdl is
jogszerd, illetve kotelez6 adatkezelést és adattarolast.

A Qualityweb az altala fejlesztett weboldalak és szoftverek megfelel6 miikodésére kizardlag azokra a
bongész6kre vonatkozdan vallal felelGsséget, amely bongész6k a weboldal elkésziilésekor a piacon jelen
voltak, és amelyekre vonatkozdan a Qualityweb szavatossagot vallal. A weboldal elkésziilte utan a piacon
megjelend bongészbkkel valé kompatibilitasra garanciat a Qualityweb nem vallal, azonban kiilon
megallapodds mellett a Qualityweb vallalja utdlagosan a weboldal béngészével valé kompatibilissé
tételét.

4. A MEGBIizASI SZERZODES LETREJOTTEVEL, LEBONYOLODASAVAL ES MEGSZUNESEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A Qualityweb vallalja, hogy az Ugyfél dltal megadott szolgaltatasi igények és adatok alapjan webfejlesztési
és/vagy szolgaltatasi ajanlatokat dolgoz ki az Ugyfél szdmara. Ennek soran részletes tjékoztatast ad az
ajanlathoz tartozé kereskedelmi feltételekrdl. A Qualityweb ajanlati kotottsége az ajanlat elkiildését
kovetd 30. munkanapig all fenn.

Az Ugyfél a Megbizasi Szerz6dés megkotésével jelen Altalanos Szerz8dési Feltételeket magdara nézve
kotelezének ismeri el. A Megbizasi Szerz6dés akkor és ott tekinthet6 |étrejottnek, amikor és ahol az
Ugyfélnek a Qualityweb ajanlatara tett elfogadd nyilatkozata (rdutalé magatartasa) a Qualitywebhez
megérkezik, illetSleg arrdl kétséget kizaré mdédon tudomast szerez.

A fejlesztési id6szak alatt az Ugyfél altal kért médositasok és kiegészitések esetére a Qualityweb
fenntartja a jogot arra, hogy ezen igények véllalasi hatdrid6t és a fejlesztési arat is modosithatjak.
Amennyiben a Qualityweb altal vallalt programozasi/szolgéltatasi teljesitési hataridé lejart, azonban a
Qualityweb a vallalt feladatot hataridére nem teljesitette, az Ugyfélnek jogdban &ll a Megbizasi
Szerz6déstdl a Qualitywebhez intézett nyilatkozattal eldllni, de az addig elvégzett fejlesztési munkalatokat
koteles megfizetni!

A Megbizasi Szerz6dést a felek hatdrozott, vagy akar hatdrozatlan id6re kétik. A Qualityweb-el kotott
szerz6dés megkotésével és a Qualityweb altali szerz6déses teljesitésének a megkezdését kovetd azon
id6szakig, amig a Megbizdsi Szerz6désben vallalt weboldal, szoftver vagy egyéb szolgaltatas teljesitésre
nem keriil, és ameddig az Ugyfél a Megbizasi Szerz6désben vallalt dijazdst meg nem fizeti a Qualityweb
kizardlagos tulajdonaba keril minden olyan anyag, informacid, mely a fejlesztés részét képezi.

5. A QUALITYWEB FELELOSSEGE

5.1.

5.2.

5.3.

A Qualityweb tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tudasa szerint, a szakmai szabalyokat
mindenkor megtartva koteles eljarni. A Qualityweb e kotelezettsége elmulasztdsaért felelGs, és koteles az
alkalmazottai altal hibasan leprogramozott weboldalakat és szoftvereket a leheté legrovidebb
idGintervallumon beliil, dijmentesen javitani.

A Qualityweb a szoftverei és weboldalai készitése kdzben a fejlesztésre el6re prognosztizalt hataridére
vald nem teljesitése esetére a Megbizasi Szerz6désben meghatarozott kotbért kdteles az Ugyfél szamara
megfizetni, amennyiben a fejlesztési feladat nem valtozik a fejlesztési idGintervallum alatt. A fejlesztési
idészak alatt az Ugyfél altal kért médositasok és kiegészitések esetére a Qualityweb fenntartja a jogot
arra, hogy ezen igények a vallalasi hatarid6t és a fejlesztési drat is mddosithatjak.

A Qualityweb a késedelmes teljesitésbdl adddo kotbér megfizetésére csak abban az esetben koteles,
amennyiben az kizardlag szamara felréhato okokbdl eredden allt be.
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5.4. A Qualityweb az altala fejlesztett weboldalban az Ugyfél ltal neki felréhaté mdédon okozott karokért
felel6sséget, anyagi kartéritést nem vdllal.

6. MEGBIZO ELALLASI JOGA ES AZ EZZEL EGYUTT JARO KARTERITESI KOTELEZETTSEGE:

6.1. Ha a Megbizdé megrendelés visszaigazolasat kovetd 8 napon belil gyakorolja elallasi jogat, akkor nem kell
kartéritést fizetnie

6.2. Ha a Megbizdé megrendelés visszaigazolasat kovetd 8 napon tul gyakorolja eldllasi jogat a tervezési
fazisban, akkor a teljes kivitelezési dij 15 %-at kell kifizetnie a Megbizottnak

6.3. Ha a Megbizé a weblap készités szakaszaban gyakorolja eldllasi jogat, akkor a teljes kivitelezési dij 30%-at
koteles kifizetnie a Megbizottnak

6.4. Ha az elkészilt weblap tartalmazza az dtadott grafikai elemeket, de a Megbizénak mégsem fellelne meg,
akkor a teljes kivitelezési dij 90%-at kell kifizetnie a Megbizottnak. A kartérités kifizetése utan a weblap
ataddsra keril a Megbizénak

6.5. Ha a Megbizdé nem veszi at a teljes egészében elkésziilt honlapot, akkor a teljes kivitelezési dij 100%-at
kell kifizetnie a Megbizottnak

6.6. A Megbizd elallasi jogat koteles irasban bejelentenie a Megbizottnak.

7. SZERZOI JOGOK

7.1. A szerz6dés keretében szdllitasra keriil§ azon szoftver termék, eljards, megoldas, amelyet a Qualityweb a
MegrendeldS kdzrem(ikodése nélkil allitott el6, igy kilonosen a rendszer informatikai megoldasai, a
rendszert mikodtets forraskédok és azok felhaszndldsi strukturaja, kizardlag a Qualityweb szellemi
termékének, tulajdonanak mindgsiil. Kivételt képeznek ez aldl azon nyilt forraskddu szoftverek melyeket a
Qualityweb felhasznalt az altala fejlesztett weboldalhoz, szoftverhez.

7.2. Amennyiben hozzéaférést biztosit a Qualityweb a forraskddokhoz, ugy azt az Ugyfél harmadik félnek nem
bocsathatja a rendelkezésére. Az ebbdl eredd karokért Ugyfél kartéritési per Gtjan koteles a Qualityweb
minden Gzleti karat, elmaradt bevételét és annak kamatait megtériteni.

8. SZAVATOSSAG, JOTALLAS

8.1. A Qualityweb jotall az dtadott szamitdgépes program rendeltetésszerld mikddéséért az éles rendszerbe
allitds megtorténtének napjatdl szamitott 2 évig, illetve mig a rendszer tovabbi fejlesztéseket nem kivan
meg.

8.2. Arendszer (izembe helyezése utani id6szakban a hiba jelzésére vonatkozd értesités fogadasat kovetden a
Qualityweb a Megrendelbvel egyeztetett idGpontig koteles a vélt hibat megvizsgalni, amennyiben olyan
absztrakt helyzet all el§, koteles kijavitani, sulyos rendszerhiba esetén 1 héten belil koteles azt javitani.

8.3. A Qualityweb nem tartozik jotallassal a kovetkezd esetekben:

8.3.1.a hiba a Qualityweb nélkili javitasi, modositasi kisérlet eredménye,

8.3.2.a hiba idegenkezliség eredménye,

8.3.3.a hiba oka a Qualityweb &ltal szallitott terméknek a Qualityweb tdjékoztatasa nélkil tortént
athelyezése, installdldsa, modositasa, modositasi kisérlete

8.3.4.a hiba nem a Qualityweb altal szallitott termék meghibasodasabdl ered.

9. AZ UGYFEL KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE

9.1. Az Ugyfél altal a Megbizasi Szerz6désben kozolt adatok valdsagtartalmaért az Ugyfél felel8s. A kdzolt
adatok ellenérzését a Qualityweb részére lehet6vé kell tenni. A Qualityweb ellenérzési lehetGsége az
Ugyfelet a kozlési kdtelezettség aldl nem mentesiti.

9.2. Az Ugyfél koteles a Qualityweb-nak haladéktalanul bejelenteni mindazon valtozasokat, amelyek érintik a
webfejlesztés szolgdltatas igénybevételét. A kozlésre, illetSleg a valtozas-bejelentésre irdanyuld
kotelezettségek elmulasztdsa vagy megsértése miatt bekovetkezd karokért, hatranyokért a Qualityweb
nem vdllalja a felel8sséget, annak anyagi terheit tovabbterheli az Ugyfélre.

9.3. A Qualityweb kizarélag akkor fogadja el a megbizas Ugyfél altali modositdsat, amennyiben az a teljesitési
hataridGn beliil ésszerl id6ben érkezik meg, és ha annak nincs m(iszaki, gazdasagossagi vagy kapacitasbeli
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akaddlya. A Qualityweb az Ugyfél késedelmesen megkiildétt mddositdsi igényeiért, valamint az azokbdl
fakadd karokért nem vallal semmilyen felel§sséget.

10. TELJESITES

10.1. A Qualityweb a megbizas keretében készitett Weboldalt, szoftvert vagy mas terméket a teljesités
id6pontjaban atadja az Ugyfélnek tesztelésre, akit errél személyesen vagy elektronikus médon (e-mail,
sms, stb.) tdjékoztat. A Qualityweb az dtadott termékek tekintetében fenntartja a szerz6i és szomszédos
jogokat, illetéleg a tulajdonjogot; felhasznaldst csak annyiban és addig enged az Ugyfélnek, amennyiben
és amig az a teszteléshez sziikséges.

10.2. Ateszt id6szak maximum 5 munkanapig tart, amely a termék ataddsanak napjan kezdédik.

10.3. Amennyiben az Ugyfél a tesztelés eredményeképpen elfogadja a Qualityweb teljesitését, ugy arrdl
teljesitési igazolast allit ki.

10.4. Amennyiben az Ugyfél hibat vagy a megbizastdl vald eltérést észlel a tesztelésre dtvett szoftverben,
koteles a hibat haladéktalanul jelezni a Qualityweb-nak, aki ezt kovetSen koteles kijavitani a hibat.

10.5. A teljesitési igazolas kiallitasat kovetéen az Ugyfél nem hivatkozhat a szoftver vagy Weboldal olyan
hibdjara, amely a tesztelés soran felismerhet6 volt. A teljesitési igazolas kidllitasat kovetéen, nem a
Qualityweb altal végrehajtott mddositasokért a Qualityweb nem vallal felel§sséget.

10.6. Amennyiben azt a megbizas természete lehetévé teszi, a Qualityweb jogosult részteljesitésekre. Az egyes
részteljesitések tekintetében a teljesitésre vonatkozo szabalyok értelemszerlen irdnyadok.

11. A QUALITYWEB DIJAZASA

11.1. A Qualityweb dijazasra a Megbizasi Szerz6désben szerepl feltételek szerint jogosult. Miutan Ggyfél a
Megbizasi Szerz6désben szereplé feltételek mentén a szamlajat kiegyenlitette, a Qualityweb atruhazza ra
a termék hasznalatdra vonatkozd felhasznaléi jogokat.

11.2. Amennyiben az Ugyfél nem fizeti meg hatarid6ben a Qualityweb részére az dtvett szdmldban szerepld
megbizasi dijat, a késedelemmel érintett id6szakra - a megbizasi dij és késedelmi kamat mellett -
kotbérfizetéssel is tartozik. A kotbér 60 napon tuli meg nem fizetése esetén a Qualitywebnek jogdban all a
weboldal Gizemelését felfliiggeszteni.

12. ADATKEZELES, TITOKTARTAS
12.1. A Qualityweb tudomdsdra jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli.
12.2. A Qualityweb a tudomdsdra jutott lzleti titkot meg6rzi, annak megismerését harmadik személyek - ide
nem értve a Qualityweb munkatarsait és teljesitési segédeit - részére nem teszi lehet6vé.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. Amennyiben az Ugyfél a Megbizasi szerz6désben kifejezetten igy nyilatkozik, a Qualityweb jogosult az
Ugyfél szolgaltatasi igényeit ellatd harmadik félhez valé adattovabbitasra, ha az a Megbizasi Szerz6dés
szerz6désszer( teljesitéséhez nélkilozhetetlen, kiilonos tekintettel a szolgaltatas kdzvetitéi
tevékenységbdl ered sajatossagokra.

13.2. A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben kiildndsen a Magyar Kdztarsasag Polgari
Torvénykonyvérdl szold 1959. évi V. térvény, az elektronikus alairasrdl sz6l6 2001. évi XXXV. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiigg6
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény és az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003.
évi C. tv. rendelkezéseit kell megfelelGen alkalmazni.

14. VIS MAIOR

14.1. Egyik fél sem felel6s a Szerz6désben foglaltak nem vagy hibas teljesitéséért amennyiben azt Vis Maior
esemény okozta. Mindkét fél haladéktalanul értesiteni a masik felet az esemény bekovetkeztét kdvetben.
Az esemény id6tartama alatt a Megbizasi Szerzédés sziinetel.
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