Levelezési cim: Kapcsolat:

TYW E B Qualityweb Kft. +36 30 655 7310
2400 Dunaujvaros, info@qualityweb.hu
Almos utca 4. www.qualityweb.hu

QUAL

Mindségi webfejlesztés elérhetd aron!

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
TARHELYSZOLGALTATASI SZERZODESHEZ
TORZSSZOVEG

Hatalyos: 2016. aprilis 01-t0l

Az Qualityweb Kft. Altalanos Szerz3dési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) internetes szolgaltatasok (weboldal
Uzemeltetés, tarhelyszolgdltatas — a tovabbiakban: Szolgdltatasok) targyaban.

Definiciok

1. Szolgaltaté - Qualityweb Kft.
székhely: 2400 Dunaujvaros, Almos utca 4.
levelezési cim: 2400 Dunaujvaros, Almos utca 4.
addszam: 24256913-2-07
cégjegyzék szam: 07-09-023460

2. El6fizetd: a Szolgaltatasi Szerz6dést alaird el6fizet6, aki Szolgdltatod szolgdltatasait igénybe veszi

3. Igényl6: a Szolgdltatasi Szerz6dés megkotését kezdeményezd természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiség nélkiili gazdasdgi tarsasag

4. Dijszabas: Az dijszabas minden esetben a Szolgdltatd hivatalos weboldaldn olvashatd, melynek cime:
http://www.qualityweb.hu A weboldalon feltlintetett Dijszabéasok tartalmazzak egyfeldl a kedvezmények nélkil
igénybe vett Szolgaltatdsok dijat (tovabbiakban: listadr), valamint a mindenkori akciés jelleggel kedvezményes
aron kinalt Szolgdltatasokat.

5. Szolgdltatdsi Szerz6dés: az El6fizetd altal ténylegesen megrendelt szolgaltatasokat, az El6fizetd altal valasztott
dijcsomagot, illetve az adott Szolgdltatassal kapcsolatban tamasztott egyéb kovetelményeket rogziti, esetlegesen
tartalmazhatja a Szolgaltatd altal a Szolgdltatasért felszamitott dijakat. Amennyiben a Szolgdltatas dijat a
Szolgaltatdsi Szerz6dés nem tartalmazza, Ugy azt Szolgaltaté Ggyfélszolgalati weboldalan és telephelyén teszi
elérhet6vé.

6. Koltségviseld: a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan nyudjtott Szolgdltatasok ellenértékének fizetGje (szamlafizetd).
Koltségvisel§ és El6fizet6 egyetemlegesen felelSs a Szolgaltatas igénybevételi feltételeinek betartasaért, kiilonos
tekintettel a Szolgaltatasi Dij megfizetésére. A tovabbiakban Koltségvisels jogai és kotelezettségei minden
tekintetben megegyeznek El6fizet6 felelGsségével és jogkorével. Amennyiben a Szolgdltatdsi Szerz6désben a
Koltségvisel az ElSfizet6tdl elktlonl6 szerz6d6 fél, amennyiben a Szolgaltatasi Szerz8dés ElSfizet6rdl beszél, a
Szolgaltatdsi Szerz6désben meghatarozott eseteket kivéve a Koltségvisel6t is érteni kell.

7. Munkanap: munkanapnak mingsiilnek a hétkéznapok a Munka Térvénykonyvérdl szélé 1992. évi XXII. torvény
125. paragrafusa szerinti munkasziineti napok kivételével, az agazati miniszter altal az adott évre vonatkozéan
kiadott, a munkasziineti napok korili munkarendet meghatarozo rendeletben foglaltakra is tekintettel.

8. ASZF: Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek internetes Szolgaltatasok nyujtasara, amely a Térzsszévegbél, az egyes
Alapszolgaltatasokra vonatkozé mellékletekbdl és figgelékekbdl all. Az ASZF szabalyozza a felek tartds
jogviszonydnak altalanos feltételeit, a felek alapvet6 jogait és kotelezettségeit.

9. Ugyfélszam: az El&fizetSt egyértelmiien beazonositd informécio (betl és szam), amelyet a Szolgaltaté hataroz
meg.

10.A szolgaltaté hivatalos weboldala: http://www.qualityweb.hu

11.Vis Maior Esemény: az érintett Fél érdekkorén kiviil es6 elharithatatlan esemény, igy példaul: természeti
katasztréfa, tliz, aradas, hatdsag rendelkezése, sziikségdllapot, lazadas, polgarhabord, haboru, sztrajk vagy
hasonlé munkabesziintetés

12.Hlségnyilatkozat: El6fizet6 nyilatkozata, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dést a meghatarozott idGtartam végéig nem
mondja fel. Az igy megkotott Szolgaltatdsi Szerz6dés egyben hatarozott idejd, melynek id6tartama megegyezik a
Hlségnyilatkozat id6tartamaval.

13.Cstcsid6: mindennap reggel 6 6ratdl este 22 éraig.
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1. Az ASZF hatélya

2.

1.1.Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltaté Szolgaltatasi Szerz6désének részét
képezi, s mint ilyen a Szolgaltatd szolgaltatdsaira kotott Szolgdltatasi Szerz6déssel egyiitt értelmezendé.
Amennyiben a Szolgéltatasi Szerz6dés és az ASZF egymdsnak ellentmond vagy egymastol eltéré
rendelkezéseket tartalmaz, akkor a Szolgaltatdsi Szerz6dés szovege az irdnyadd.

1.2.Jelen ASZF torzsszovegbdl (a tovabbiakban: Torzsszoveg) és mellékleteibdl, valamint a csatolt fiiggelékekbdl
all. Amennyiben a Térzsszoveg és valamely melléklet vagy fliggelék egymasnak ellentmondd vagy egymastol
eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor a mellékletben vagy fliggelékben foglaltak az iranyaddk.

1.3.Az ASZF hatélya kiterjed Szolgéltaté minden lizemeltetés, és tarhelyszolgaltatas targyaban megkotott
szerz6désre, beleértve, de nem korldtozva hatdlyat az el6fizet6i szerz6désekre.

Szolgaltatasok

2.1.Szolgaltatd a kizardlagos tulajdonaba és felligyelete ald tartozé kiszolgdld szamitégépek és egyéb hardver
eszkozok segitségével a Szolgaltatdsi Szerz6désben részletezett internet és internettel kapcsolatba hozhaté
hattérszolgaltatdsokat biztositja El6fizet6 szamara.

2.2.Szolgaltatd fenntartja a jogot szolgdltatasi palettdjanak tetszéleges id6pontban torténd, El6fizetd elbzetes
értesitése nélkili bévitésére.

2.3.A Szolgaltatdsok részletes paramétereit, a megrendelésiikh6z sziikséges feltételeket, és az igénybe
vételiikkel szemben tamasztott kdvetelményeket jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

A Szolgdltatasi Szerz6dés
3.1.Az igénybejelentés létrejohet:

3.1.1.irdsban a Szolgaltatdsi Szerz6dés El6fizetd dltali aldirdsaval. A postai Uton, e-mailben (scannelt) vagy
faxon megkotott Szolgdltatasi Szerz6dés akkor 1ép hatdlyba, amikor annak egy El6fizet6 altal alairt
példanyat Szolgaltatd kézhez veszi.

3.1.2.rdutald magatartassal, kiilondsen a Szolgaltatads igénybevételével. A rdutald magatartassal az El6fizet6
elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A radutalé magatartassal megkotott Szolgéltatasi Szerz8dés a
Szolgaltatds igénybevételével jon létre és |ép hatalyba.

3.2.El6fizet6 - és ha van a Koltségvisel6 - az alabbi adatokat kételes megadni Szolgéaltatonak igénybejelentéskor.

3.2.1.Egyéni El6Sfizets esetén:

3.2.1.1. az El&fizet6 nevét

3.2.1.2. Allandé lakéhelyének cimét és postazasi, szamldzdsi cimét

3.2.1.3. az ElSfizet6 személyi igazolvany vagy Utlevél szamat
3.2.2.Uzleti vagy Intézményi El6fizets esetén

3.2.2.1. az ElSfizet6 cégszerli megnevezését, addszamat

3.2.2.2. székhelyét és postazasi cimét

3.2.2.3. a Szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges egyéb iratokat és adatokat
3.2.3.Mindkét el6fizetsi kategoria esetén tartalmaznia kell:

3.2.3.1. a kijel6lt kapcsolattartd nevét, e-mail cimét, telefonszamat

3.2.3.2. az ElSfizet6 altal igényelt Szolgaltatdsok megnevezését

3.2.4.A Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére vald jogosultsag igazolasanak érdekében a 3.1.1 pontban
foglaltakon feliil Szolgéltatd jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolds felmutatasat
kérni El6fizet6tdl.
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3.2.5.A cégbejegyzés alatt all6 gazdasagi tarsasag koteles a Szolgaltatonak a cégbejegyzési kérelem
benyujtasat tanusitd okiratot bemutatni. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a cégbejegyzési kérelem
elutasitasa esetén a gazdasagi tarsasag tagjai és vezetd tisztségvisel6i a gazdasagi tdrsasagokrol sz6lé
1997. évi CXLIV. torvény 15. paragrafusa szerint felelnek a gazdasagi tdrsasag, mint elG tarsasag
kotelezettségeiért.

3.2.6.A gazdasagi tarsasag bejegyzésérdl vagy elutasitasardl El6fizetd koteles Szolgaltatdt az illetékes hatdsag
altal kiadott adatok és iratok bemutatdsdaval tajékoztatni.

3.2.7.Az adatok megaddasakor El6fizet6 nem adhat meg tragar, a jo erkolcsot vagy jo izlést sért6 szavakat
(jelszavakat, domain neveket, e-mail cimeket, stb.), tovabba kételes a valdsagnak megfelel§ adatok
megaddasara, amelyek valdsagtartalmaért teljes felel6sséggel tartozik. A jelen pontba (itk6z6 adatok
megaddasa esetén Szolgdltatd indoklas nélkiil megtagadhatja a Szolgdltatdsi Szerz6dés megkotését.

3.3.A Szolgaltatasi Szerz8dés hatalya

3.3.1.Szolgdltatod és El6fizet6 a Szolgaltatasi Szerz6dést hatarozott id6re és hatdrozatlan id6re kothetik. De,
ha felek masként nem nyilatkoznak (pl. Hliségnyilatkozat), minden szerz6dés hatdrozatlan idejd.

3.4.Legrovidebb szerzédéses id&szak

3.4.1.Az adott Szolgaltatasra megkotott hatarozatlan idejli Szolgaltatasi Szerz6dés legrévidebb id6tartamat a
Szolgaltatdsra vonatkozd melléklet hatdrozza meg. Amennyiben a melléklet masképp nem rendelkezik,
a legrovidebb szerzédéses idGszak a Szolgdltatasi Szerz6dés megkotésének hdnapjabdl hatra [évé rész
és az azt kovetd hdnap.

3.4.2.Szolgdltato és El6fizet6 a Szolgaltatasi Szerz6désben egyedileg a 3.3.1. pontnal rovidebb id6szakban is
megallapodhatnak.

3.5.KoltségviselGre vonatkozd egyéb rendelkezések

3.5.1.Amennyiben El&fizetd és Koltségviseld kilon személyek, Ugy a Szolgaltatasi Szerz6dést Koltségvisel6nek
is ald kell irnia.

A Szolgdltatas minGsége
4.1. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

4.1.1.A Szolgaltatdsok altalanos rendelkezésre allasi ideje évi 99,6 %

4.1.2.A rendelkezésre allasi id6 az adott Szolgdltatasra vonatkozo teljes éves (izemidé és az egy évre
vonatkozd Osszes kiesési id6 hanyadosa, szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes naptari
évre vonatkozik, téredék évre semmi esetben sem.

4.2.A hibas teljesités esetei
4.2.1.Szolgaltato hibasan teljesit, amennyiben:
4.2.1.1. a véllalt éves rendelkezésre alldsnak megfeleléen megengedhetd tartamu kiesési id6t meghaladja
4.2.1.2. a hibaelharitasi id6 alkalmanként a 2 napot meghaladja
4.3.A szolgdltatasmindGségi célértékek teljesiilésének mérése és szamitasa

4.3.1.A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése Szolgaltato rendszerfelligyeleti eszkoze dltal, valamint,
kllsé hitelesitett mérési szolgaltatd igénybevételével torténik.

4.3.2.A rendelkezési id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés id6tartamat,

4.3.2.1. aminek oka a Szolgaltatasok nyujtasanak jogszeri szlineteltetése vagy korlatozasa, igy kiilonosen
a rendszeres karbantartas idGtartama, valamit

4.3.2.2. amennyiben a kiesés a Szolgaltaté érdekkorén kivil torténd szolgdltatas kiesésre vezethetd
vissza. lde tartozik tobbek k6zott, de nem kizardlag az internetszolgdltatd haldzati problémai
(gerinchaldzati hiba) és az aramellatas tartos kiesése (tobb, mint 1 6ra).
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4.3.3.Szolgaltaté minden, az adott helyzetben elvarhatd intézkedést koteles megtenni annak érdekében,
hogy a Szolgaltatas megfeleljen a megadott mindségi és rendelkezésre allasi kovetelményeknek.

4.4.El6fizetd jogai, az El6fizet6t megilleté kotbér hibas teljesités esetén

4.4.1.Szolgaltatd az éves rendelkezésre allas szerinti kiesési id6 meghaladdsa esetén hibas teljesitésbdl
addodo kotbérfizetési kotelezettségét az ElSfizetd szamldjan torténd jovairassal teljesiti a targyévet
kovet6 februdr 1-jét kovetGen kiadott elsé szamlajadban. Tekintettel arra, hogy az éves rendelkezésre
allas csak naptari évre értelmezhetd, Szolgaltatd a véllalt rendelkezésre allasi id6 esetleges nem
teljesiilése esetén targyévben kotbér megfizetésére nem kotelezhetd.

4.4.2.Az El6fizetd dltal bizonyitott, hibas teljesités esetén, Szolgdltato El6fizetd részére kotbért fizetni
koteles. Szolgdltatd ezt az El6fizetd részére, El6fizetd kovetkezd szamlajan jovairja. A kotbér mértéke az
ElSfizets altal fizetett dij, kiesés id6tartamara esé hanyada. Szolgaltaté a kotbér szamitdsanal 365
napos évet vesz figyelembe.

4.4.3.A hibas teljesitésbdl szarmazo, az El6fizet6 kozvetlen és kozvetett kardért, a Szolgdltato felelGsséget
nem vallal és ezért felel6sségre nem vonhato.

5. A Szolgaltatasi Szerz6dés mdédositasa
A Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésére vonatkozd, a 3. pontban rogzitett rendelkezéseket a kdvetkezékben foglalt
eltérésekkel kell értelmezni:
5.1.Az ASZF vagy a Szolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltaté altali médositasa
5.1.1.Szolgdltatd a szolgdltatasi kornyezet esetleges megvaltozasara vald tekintettel abban az esetben tudja
vallalni a Szolgaltatasok teljesiilését, ha fenntartja magénak a jogot az ASZF és a Szolgéltatdsi Szerz6dés
egyoldalu, ElSfizets értesitését kovets hatalyos mddositasat, a kovetkezd esetekben:
5.1.1.1. megvaltoznak a tdrsszolgdltatok, szolgdltatasi partnerek — az internetszolgdltatasok nydjtasaban
kozrem(ikodd hirkozlési, internetszolgaltatok dijai vagy szerz6dési feltételei
5.1.1.2. Szolgdltatd meg kivanja valtoztatni szolgdltatasi portfélidjat, abbdl szolgaltatasokat kivonni vagy
el6fizetSi korében valtoztatdsokat eszkdzolni kivan
5.1.1.3. jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés vagy a miszaki feltételekben bekovetkezett |ényegi
valtozdsok indokoltta teszik
5.1.1.4. a kérilményekben bekovetkezett egyéb |ényeges valtozdsok indokoljak
5.1.2. Szolgdltatd az egyoldali mddositasra csak abban az esetben jogosult, ha errél az ElSfizet6t 30 nappal
a moédositds hatalyba |épést megel6z6en irasban (levélpostai kiildeményben vagy az El6fizets altal
megadott e-mailes kapcsolattartdi cimen) értesiti.
5.1.3.Az egyoldali mddositasrdl sz616 értesités a kovetkezGket kell, hogy tartalmazza:
5.1.3.1. a mddositasok |ényegének rovid leirasat
5.1.3.2. pontos utaldst a médositott rendelkezésekre mind az ASZF, mind pedig a Szolgaltatasi Szerzédés
esetén
5.1.3.3. a kdzzétett ASZF elérhetSségének modjait
5.1.3.4. ha az el6fizetési dij médosult, annak pontos 6sszegét
5.1.3.5. a médositasok hatalyba lépésének id6pontjat
5.1.3.6. azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést vagy egyéb okozd
tényez6t, ami a mddositast indokoltta teszi
5.1.3.7. az El6fizet6t a 7.3.5 pont alapjan megillet6 jogokat
5.1.4.Szolgdltatd nem koteles El6fizet6t a bevezetett véltoztatasokrél 30 nappal elére értesiteni, illetve nem
koteles biztositani ElGfizet6nek a 7.3.5 pontban felsorolt jogositvanyokat, amennyiben a valtoztatas:
5.1.4.1. Uj szolgaltatas bevezetése miatt valt sziikségessé és ez a mar érvényben |évé szolgaltatdsok
feltételeit hatranyosan nem befolyasolja
5.1.4.2. aSzolgaltatasi Dij csokkentését jelentik
5.1.5.Az egyoldali mddositasi jog gyakorlasa esetén Szolgaltatd minden esetben koteles a vonatkozd
jogszabalyokat, igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyv altaldnos szerz6dési feltételekre vonatkozé
elGirdsait, valamint a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi
LVI. térvény rendelkezéseit betartani.
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5.2.Szolgaltatasi Dij moédositasa
5.2.1.Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatasi Dijak a Szolgaltatd hivatalos weboldalan megtaldlhatdak, ezaltal a
Szolgaltatd jogosult a Szolgdltatasi Dijakat egyoldalian mddositani. A valtozdsokrdl a Szolgdltatonak az
El6fizet6ket 30 nappal az érvénybelépés el6tt értesitenie koteles.
5.2.2.Amennyiben valamely Szolgaltatds dijszabasa csokken a Szolgaltaté nem koteles értesiteni az
El6fizet6it.
5.2.3.El6fizet6 a megvdltozott Szolgaltatasi Dijat a mddositott Szolgdltatasi Szerz6dés hatalyba lépésének
elsé napjatdl koteles megfizetni.
5.2.4.Amennyiben Szolgaltaté hatdrozott idejl Szolgaltatdsi Szerz6dés alapjan fizetendd dijat a hatarozott
idén bellil az El6fizet6 szdmara hatranyosan médositja, Ugy az El6fizet6 jogosult a Szolgaltatasi
Szerz8dést a 7. pontban foglaltak alapjan felmondani.
5.3.Valtozas az El6fizet6 személyében (Szolgaltatasi Szerz6dés atirasa)
5.3.1.Ha El6fizet6 személyében jogutddlas kdvetkezett be, El6fizet6 és a jogutdd kdzosen — ha az El6fizetd
id6kozben megsz(int, Ugy az utdd a jogutddlast hitelt érdeml&en bizonyitott médon — kezdeményezheti
a Szolgaltatdsi Szerz6dés atirdsanak lehet6ségét jogutddra.
5.3.2.Amennyiben Szolgaltatdé 8 napon belill meggy6z6dott az atiras feltételeinek teljestilésérdl (jogutdd
hitelképességének vizsgalata, illet6leg a Szolgaltatasi Szerz6désben kikotott esetleges egyéb feltételek
teljesiilése), tgy jogutodot tajékoztatja ezen feltételekrdl.
5.3.3.A feltételek kezdeményez6 altali elfogadasat kovetben Szolgaltatd az atirdst 15 napon belil
végrehaijtja.
5.4.A Szolgaltatasi Szerz6dés modositasa
5.4.1.Az5.1.1, 5.2, 5.3 pontokban foglaltaktdl eltéré esetekben Felek a Szolgaltatdsi Szerzédést csak kdzos
megegyezés alapjan, irdsban mddosithatjak.
5.4.2.El6fizetd a Szolgdltatasi Szerz6dés modositasat kizardlag irdsban, e-mailben, a Szolgaltato altal
lzemeltetett on-line fellilete, a Szolgdltatonak eljuttatott fax kiildeményben vagy a Szolgaltatd
lgyfélszolgalatanak postacimére eljuttatott levélkildeményben kezdeményezheti. A Szolgaltato a
bejelentést kovetben 15 napon beliil tajékoztatja az El6fizet6t a mddositas lehetbségeirdl, feltételeirdl.
5.4.3.Az 5.4.2 pont szerinti e-mail Gzenetet az El6fizet6 koteles a Szolgdltatonal nyilvantartott kapcsolattartdi
e-mail cimérd6l kildeni. Az e-mailben El6fizetének fel kell tlintetnie a kovetkezbket:
5.4.3.1. a Szolgdltatasi Szerz6désben és a kiallitott szamlakon szereplé Ugyfél/Partnerazonositéjat, avagy
a szolgaltatast igénybe vevd személy/szervezet pontos, a Szolgaltatasi Szerz6désben szereplé
nevét
5.4.3.2. a szerz6désmadositasi igény pontos leirasat, megjeldlve az igénybe venni vagy lemondani kivant
szolgdltatas a Szolgaltatdsi Dijszabasban szereplé megnevezését
6. Szolgdltatasok korlatozasa és sziineteltetése
6.1.Sziineteltetés a Szolgaltatd érdekkorében felmeriil6 okok miatt
6.1.1.A Szolgaltatas sziineteltetésére az aldbbi okok miatt keriilhet sor:
6.1.1.1. a 9.4 pontban foglaltak szerint, a rendszeres karbantartds idején
6.1.1.2. Vis Maior esemény bekodvetkezése miatt
6.1.1.3. a Magyar Koztdrsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kiilondsen
terroristaelharitas, kdbitészer kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6 maédon.
6.1.2.Amennyiben a Szolgaltatds szlineteltetése Szolgaltatd érdekkorében torténik, avagy a sziineteltetés
oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlineteltetés id6tartama alatt az El6fizet6 Szolgaltatasi Dij
megfizetésére nem koteles.
6.1.3.Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozo sziineteltetés meghaladja egy naptari hénapon beliil a 48 6rat,
ugy Szolgaltatd visszatériti az egy honapra esé Szolgdltatasi Dijat. Nem kell visszatériteni a dijat,
amennyiben annak kivalté oka Vis Maior esemény volt és ennek elhdritasara Szolgaltaté minden téle
elvarhatét megtett, vagy Szolgaltatd rendszeres karbantartasa miatt kerdlt arra sor, vagy annak oka
nem a Szolgaltaté haldzataban felmeriilt szolgaltatasi hiba volt.
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6.1.4.A 9.4 pont szerinti rendszeres karbantartas nem mindsil a Szolgaltato érdekkorébe tartozé ok miatti
szlineteltetésnek, igy a vallalt rendelkezésre allasi id6t sem csdkkenti.
6.1.5.Amennyiben az El&fizets ellen barmilyen jellegl internetes tdmadds indul a Szolgdltatd korlatozhatja a
tdmadas idejére az El6fizetd dltal igénybevett szolgaltatasokat.
6.2.Korlatozas
6.2.1.Szolgdltatd a Szolgaltatdsok korlatozasara, illetve a Szolgdltatasok min&ségi vagy mas jellemz&inek
csokkentésére az El6fizetS postai Uton, e-mailben vagy telefonon térténd értesitése mellett az aldbbi
esetekben jogosult:
6.2.1.1. az El6fizet6nek a dijtartozasrol szolé, Szolgaltato altal irdsban (postai levél Utjan az El6fizetd
postacimére, avagy az El6fizet altal megjelolt adminisztrativ kapcsolattartd személy e-mail
cimére) megkildott felszélitadsban megjeldlt — de legaldabb 8 napos — hatéridé elteltét kbvetden is
esedékes dijtartozasa van
6.2.1.2. Szolgaltatét a korlatozdsra jogszabaly vagy hatésagi hatarozat kotelezi
6.2.1.3. akaddlyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd haldzatanak mikddését, kiilonos tekintettel a kéretlen
SPAM levelek kiildésére és egyéb, a netikettel ellentétes magatartassal (pl. e-mail cim vagy
haldzati cim hamisitas, stb.)
6.2.2.Amennyiben El6fizetének Szolgaltatéval tobb érvényes Szolgaltatasi Szerz6dése van, avagy egy
Szolgaltatdsi Szerz6dés keretén beliil tobb szolgdltatast is igénybe vesz és barmely Szolgaltatasi
SzerzGdés vagy Szolgaltatas tekintetében a 6.2.1 a)-c) pontok valamelyikét megszegi, Ugy Szolgéltatd
jogosult barmely tetszés szerinti Szolgaltatas korlatozdsara, illetve az 6sszes Szolgdltatas egyidejl
korlatozasara is.
6.2.3.Szolgdltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkés6bb a
tudomadsszerzést kdveté munkanap folyaman megsziintesse, amennyiben tudomadst szerez arrdél, hogy
az El6fizet6 a korlatozds okat megsziinteti és errél a Szolgaltatét hitelt érdeml|é mddon értesiti, vagy ha
a korlatozast elrendel6 hatdsag vagy jogszabaly ekként rendelkezik.
6.2.4.A korlatozas az El6fizets dijfizetési kotelezettségét nem érinti.
7. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése
7.1.A megsziinés esetei
7.1.1.A Szolgaltatasi Szerz6dés megsz(inik:
7.1.1.1. a hatarozott id6ére megkotott szerz6dés esetében a hatarozott id6tartam lejartakor, amennyiben
barmelyik fél a hatdrozott idGtartam letelte el6tt 30 nappal irdasban agy nyilatkozik, hogy a
szerz6dést nem kivanja meghosszabbitani
7.1.1.2. barmely fél rendes felmonddsdval a felmondasi id6 lejartdnak napjan
7.1.1.3. barmely fél rendkiviili felmondasaval jelen ASZF avagy a Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitettek
szerint a felmondasi id6 lejartanak napjan
7.1.1.4. barmely fél jogutdd nélkili megszlinésével vagy halalaval
7.1.1.5. a Felek k6z6s megegyezésével
7.1.1.6. a Szolgdltatasnak megfelel mellékletben meghatarozott egyéb médon
7.1.2.A hatarozott idGtartamra megkotott Szerz6dés a hatarozott id6tartam lejartanak napjan, a
szerz6déskotéskor meghatdrozott hatdrozott idétartammal automatikusan meghosszabbodik,
amennyiben egyik fél sem nyilatkozik a hataridé lejaratat legaldbb 30 nappal megel6z6en irdsban arrdl,
hogy a Szerz6dés hatalyat meghosszabbitani nem kivanja. A hatarozott id6tartam automatikus
meghosszabbitasa esetén, a Szolgdltatasi Szerz6dés mar, 30 napos felmondasi id6vel megsziintethet6,
viszont a szolgaltatas dija tovabbra is csak a hatarozott idejli szerz6dés dijszabasa alapjan kerdil
kiszdmlazasra.
7.2.Rendes felmondas
7.2.1.El6fizets a hatarozatlan idére kotott szerz6dést barmikor 30 napos felmondasi id6vel felmondhatja
7.2.2.A hatarozott idejli szerz6désnél lehet6ség van rendes felmondasra, viszont ebben az esetben egy
Osszegben az ElSfizet6 koteles megfizetni a Szolgaltato altal kiallitott utaldasos szamla alapjan a
szolgdltatasdij egy negyedévre jutd dijat fliggetlenlil a Hatarozott idej6 Szolgaltatas Szerz6désbél
hatralévé id6tdl.
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7.2.3.Amennyiben El&fizet az esedékes dijakat a hatarozott idére kotott Szerz6dés teljes id6tartamara
megtéritette a Szolgdltatdsi Szerz6dés megkdtésekor, Ugy a Szolgdltatd nem kotelezhetd ezen dijak
visszatéritésére.
7.2.4.Szolgdltaté a hatdrozatlan id6re kotott Szolgaltatdsi Szerz6dést 30 napos felmondasi hataridével,
indoklas nélkil jogosult felmondani.
7.3.Rendkiviili felmondas
7.3.1.Barmelyik fél jogosult rendkiviili felmondassal felbontani a Szolgdltatasi Szerz6dést, amennyiben a
masik fél ellen felszamoldsi eljaras, cs6deljards vagy egyéb, a masik fél fizetésképtelenségével
kapcsolatos eljaras indul. Mindkét fél kételes a masik felet haladéktalanul értesiteni, amennyiben
végelszamoldsat hatdrozza el, vagy arrdl értesiil, hogy harmadik személy csédeljaras vagy felszamolasi
eljaras meginditasat kezdeményezte ellene.
7.3.2.Amennyiben a felmondds indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizets a felmondasi idé
tartama alatt a szerz6désszegés okat megsziinteti és errél a Szolgdltatot hitelt érdemlen irdsban
értesiti és az értesités a felmondasi id6 vége el6tt Szolgaltatohoz megérkezik, a Szolgaltatasi Szerz6dés
nem sz(inik meg a Szolgaltatd felmonddsdval. A szerz6désszegés megszlinésének tudomasul vételérdl
és a Szolgaltatasi Szerz6dés hatdlyban maradasardl Szolgaltatd koteles El6fizet6t haladéktalanul —
rdutald magatartdssal |étrejott szerz6dés esetében amennyiben ez lehetséges —, e-mailben értesiteni.
El6fizets egyetért6leg tudomasul veszi, hogy amennyiben egy naptdri éven belil két alkalommal
rendkivili felmonddsra okot adé szerz6désszegést valdsit meg, gy Szolgaltaté az ezt kovetd
szerz6désszegés alkalmdval akkor is jogosult a rendkiviili felmonddsra, ha a szerz6désszegés tényét
ElSfizet6 a felmondasi id6 alatt megsziinteti.
7.3.3.Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, amennyiben El&fizet6
az elGzetes irasbeli — El6fizet6nek postai kiildeményként eljuttatott, avagy az El6fizetd altal megadott
adminisztrativ kapcsolattartd e-mail cimére elkildott — felszélitasaban szerepl hatdrnapra sem
szlinteti meg a kovetkez6 szerz6désszegéseket:
7.3.3.1. El6fizetS akaddalyozza vagy veszélyezteti Szolgdltaté haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, és
ezen tevékenységét figyelmeztetés ellenére sem szlinteti be 24 d6ra elteltével. Ide értendd,
amennyiben El6fizet6 az 1. fliggelékben szerepld Etikai Alapelveket megsérti vagy nagy
mennyiség(i kéretlen e-mail Gzenetet (az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIII. 14.
paragrafusaban foglaltaknak nem megfelel§, ugynevezett SPAM lzenetet) kiild a Szolgaltatas
felhasznaldsaval.
7.3.3.2. El6fizets a szolgaltatast torvénybe itk6z6 mddon vagy célokra haszndlja
7.3.4.Ha Vis Maior esemény miatt a Szolgaltatas szlineteltetésének id6tartama meghaladja a két hénapot,
ugy barmelyik fél jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani.
7.3.5.El6fizetd jogosult rendkiviili felmondassal azonnali hatallyal akkor is felmondani a szerzédést, ha
Szolgaltatd az 5.1 pont alapjan egyoldalian mddositotta a Szolgaltatasi Szerz6dést és ez El6fizetbt —
sajat megitélése alapjan — hatranyosan érinti. El6fizet6t a felmondasi jog az 5.1.2 pont szerinti
értesitést kovetd 15 napon beliil illeti meg. El6fizet6 abban az esetben nem mondhatja fel a szerzédést,
amennyiben kedvezmény fejében hatarozott idére vald kotelezettséget vallalt a Szolgdltatdsi Szerz6dés
megkotésekor és a Szolgdltatd egyoldali médositasa az ennek fejében kapott kedvezményeket
kozvetlenil nem érinti, vagyis ezek a kedvezmények a mddositdst kovetben is fennallnak.
7.3.6.A Szolgaltato jogosult az ElSfizet6 Szolgaltatas Szerz6dését rendkivili felmondassal felbontani,
amennyiben az El6fizetének 60 napot meghaladd szamlatartozdsa van.
7.4.A felmondas kozlése és tartalma
7.4.1.Az irasban megkotott Szolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltatd altali felmonddasa akkor hatdlyos, ha a
felmondas tényét Szolgaltato tértivevényes levélpostai kiildeményben hozta El6fizets tudomasara. A
tértivevényes felmondasi értesités akkor is hatalyosnak tekintendd, amennyiben az ,nem kereste” vagy
,atvételt megtagadta” értesitéssel érkezik vissza Szolgdltatohoz, illetve amennyiben ,elkdltozott” vagy
,Cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza és Szolgaltatonak mas postazasi cim nem all
rendelkezésére.
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7.4.2.Az irasban megkotott Szolgaltatasi Szerz6dés a Szolgdltatd altali felmondasa akkor is hatdlyos, ha a
felmondas tényét Szolgaltatod az ElSfizet6 vagy az ElSfizetd kapcsolattartdi e-mail cimeken hozza azt az
El6fizet6 tudomasdra. Az e-mailértesités akkor is hatalyosnak tekintendd, amennyiben azt az El6fizet6
allitasa szerint nem kapta meg, de a szolgaltatd egyértelmden tudja bizonyitani annak kikiildését (8.1.2-
es pont).

7.4.3.Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatas sajatossagai miatt nem rendelkezik El6fizet6 postai
értesitéséhez sziikséges cimével, Ugy El6fizet6t egyéb mddokon is értesitheti a felmondas tényérdl.

7.4.4.El6fizets a Szolgaltatasi Szerz8dést irasban (levélkiildeményben) vagy a Szolgaltatas Szerz6désen
szerepl6 e-mail cimeken keresztlil mondhatja fel. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds
igénybevételével valod felhagyds nem tekinthetd a Szolgaltatasi Szerz6dés felmondasanak, igy El6fizetd
dijfizetési kotelezettségét nem befolydsolja.

7.4.5.A Szolgaltato altali felmondasi értesitésnek tartalmaznia kell:

7.4.5.1. a felmondas indokat
7.4.5.2. a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, amikor a Szerz6dés megsz(inik
7.4.5.3. ha a felmondas oka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor a Szolgdltatd El6fizet6t a 7.3.3 pontban
foglaltakrdl is tdjékoztatja
7.5.A felmondas kévetkezményei
7.5.1.Amennyiben El6fizet6 hatdrozott id6re sz6l6 Szolgaltatasi Szerz6déssel rendelkezik és az a hatdrozott
id6 lejarta el6tt a kovetkezd okok egyike miatt sz(inik meg:
7.5.1.1. El6fizetd azt rendes felmonddssal megsziintette
7.5.1.2. Szolgdltatd rendkiviili felmondassal azt megsziintette
7.5.1.3. a Szolgdltatas korlatozasara kerilt sor a Szolgdltatd altal a 6.3.1 pont a)-c) vagy e) pontjai miatt és
a korlatozas ideje a 30 napot meghaladja

7.5.2.El6fizetd koteles a Szolgaltato altal biztositott kedvezményeket és a Szolgdltatasi Szerz6dés
megsz(inése esetén a hatralévé id6re esedékes Szolgaltatasi Dijakat egy 0sszegben legkés6bb a
Szolgaltatdsi Szerz6dés megszlinését kovetd 15 napon kiegyenliteni. Szolgdltatd az esedékes dijakrdl a
Szerz6dés felmonddasat tartalmazé visszaigazold levelében értesitést kild. Szolgdltatd a befizetésrél
szamlat allit ki, melyet dtad vagy megkiild El6fizetének.

7.5.3.El6fizetS tudomasul veszi, hogy az eldre fizetett diju Szolgdltatasok kifizetett dijat a fenti esetekben
Szolgaltaté nem koteles visszatériteni.

El6fizet6 kotelezettségei
8.1.Szolgaltato értesitése adatvaltozasrol

8.1.1.El6fizetd a Szolgdltatasi Szerz6désben foglalt adatainak, igy kiilonosképpen szamlazasi cimének, a
kijelolt kapcsolattartd személyének és elérhetéségében bedllott valtozdsokrdl koteles Szolgaltatot
haladéktalanul, de legfeljebb a valtozas bekovetkezését kbvets 8 napon belil értesiteni.

8.1.2.Szolgdltatd felhivja az El6fizets figyelmét, hogy ezen kotelezettségének elmulasztasabdl eredd minden
karért El6fizets felelGsséggel tartozik, valamint a Szolgaltatd jogosult Adminisztracios dijat kiszabni.

8.2.A Szolgdltatas haszndlatanak atengedése
8.2.1.El6fizetd a Szolgdltatast harmadik személynek at nem adhatja, azonban annak hasznositasaval sajat
szolgdltatast nyujthat harmadik fél szdmdra, azonban teljes felelGsséggel tartozik a Szolgaltatas
hasznalatabdl vagy hasznalatdnak atengedésébdl szarmazo karokért, kartéritési igényekért mind a
Szolgaltaté felé, mind pedig a karosult felé.
8.3.Teljesitési segéd igénybe vétele
8.3.1.El6fizetd jovahagydlag tudomdsul veszi, hogy Szolgaltatd jogosult barmely szerz6déses
kotelezettségének teljesitéséhez alvallalkozot vagy mas kozremikodét igénybe venni.
8.3.2.El6fizetS tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgdltatd kotelezettségeinek teljesitéséhez teljesitési
segédet vesz igénybe, Ugy jogosult a teljesitési segéd részére az El6fizets adatait atadni.
8.4.A Szolgaltatasi Dij megfizetésének kotelezettsége
8.4.1.A Szolgaltatasi Dij egyszeri dijbdl, rendszeres el&fizet6i dijbdl (Havi Dij, Negyedéves Dij, Féléves Dij,Eves
Dij), valamint egyéb szolgaltatasi dijbdl allhat.
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8.4.2.Amennyiben Havi Dij ellenében igénybe vett Szolgaltatds nyujtasanak kezdeti napja nem a hénap elsé
napja vagy kezdetének napja nem esik egybe a hdnap adott napjdval, Ugy Szolgdltatdé azon napokért
szamit fel szolgaltatasi dijat, amelyeken a Szolgaltatast nydjtotta. Minden megkezdett szolgaltatasi
idGtartam teljes napnak szamitandé.

8.4.3.Szolgdltatd jogosult minden hdnap 10. napjdig szamlat kiallitani és azt El6fizet6 részére postai
kiildeményként eljuttatni. Eves (Havi, Negyedéves, Féléves) Dij ellenében igénybe vett Szolgaltatasok
esetében Szolgaltatd az Eves (Havi, Negyedéves, Féléves) Dijrél sz6l6 szamlat a szolgaltatasi év
(negyedév) els6 napjanak honapjat megel6z6 honap 10. napjaig allitja ki.

8.4.4. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd hatdrozott, vagy hatarozatlan idére sz616 Szolgdltatasi
Szerz6dés az El6fizetd dltali rendes felmondasa esetén, az el6re fizetett dijakat nem tériti vissza.

8.4.5.Amennyiben Eléfizetd jelenlegi Eves (Havi, Negyedéves, Féléves) Dija eredetileg kedvezmény
figyelembe vételével keriilt megallapitasra, akkor Szolgdltaté az El6fizetd részérél rendes felmondasa
esetén a Szolgaltatdsi Szerz6dés megszlinéséig terjed6 haszndlataért a kedvezmények nélkiil
megallapitott ardnyos dijat szamitja fel. Szolgaltatd az igy megallapitott 6sszegrél helyesbitett szamlat
allit ki.

8.4.6.Amennyiben El6fizet a szamldjan szerepl6 fizetési hataridén belil a Szamlat Szolgdltatonal irdsos
levélkildeményben nem vitatja, Ugy a szamla elfogadottnak tekintendé.

8.4.7.El6fizetd koteles a kidllitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabasban foglaltak szerint kiszamitott
Szolgaltatdsi Dijat a szamldn feltlintetett fizetési hataridén bellil megfizetni Szolgaltaténak, atutaldssal,
avagy pénztari befizetéssel, a Szolgdltatd szamlain feltlintetett bankszamlaszamainak egyikére.

8.4.8.Amennyiben El6fizetd a Szolgaltatdsi Szerz6désben meghatarozott szamlazasi id6szakra vonatkozéan a
szamlazassal érintett tdrgyhd 15. napjdig nem kapja kézhez Szolgaltatd szamlajat, koteles azt
Szolgaltaté felé haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztdsa esetén Szolgaltaté ugy tekinti, hogy az
ElSfizet6 a szamlat kézhez kapta. Szolgaltatod El6fizets bejelentése alapjan szamlamasolatot allit ki és
juttat el El6fizet6nek. A szamla megfizetésének kotelezettségét és hataridejét a kézhez vétel
bejelentése vagy annak elmulasztdsa sem érinti.

8.4.9.A fizetési kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgdltaté jogosult a Polgari
Torvénykoényvben meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani, ha a Szolgaltatasi Szerz6désben a
felek ettdl eltéré késedelmi kamatban nem dllapodtak meg. A fizetési kotelezettség elmulasztasa a
szamlan feltlintetett fizetési hatdridé napjat kbvet6 napon lép életbe.

8.4.10. Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltatdsi Dij megfizetésével 30 napot meghaladd késedelembe esik,
Szolgaltatd jogosult a kdvetelés behajtasa céljabdl az El6fizetd a Szolgdltatasi Szerz6désben feltlintetett
adatait harmadik személy megbizottjanak atadni. Szolgdltatd megbizottja a kbvetelés behajtdsanak
érdekében jogosult ezt kbvetGen El6fizetSvel szemben Szolgaltaté nevében teljes korden eljarni.
Tovabba szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondhatja.

8.5.Szolgaltatd dij visszatéritési kotelezettsége

8.5.1.Amennyiben a Szolgaltatdsi Szerz6dés alapjan Szolgaltato El6fizetvel szemben dijvisszatéritésre
koteles és ezt nem lehet az ElSfizet6 altal igénybe vett egyéb Szolgdltatasok dijabdl jovairni, Szolgaltatd
az 6sszeget az El6fizet6 altal megadott bankszdmlaszdmra visszautalja, avagy az Szolgaltatd
lgyfélszolgalatan készpénzben atvehet6.

8.6.El6fizetd tdjékoztatasa

8.6.1.El6fizets hozzdajarul ahhoz, hogy részére Szolgaltatd csakis sajat vagy lednyvallalatai szolgdltatasainak
béviilésérdl, valtozasairdl, esetleges akcidirdl e-mail vagy postai killdemény utjan reklamanyagokat,
tajékoztatokat és hirleveleket juttasson el.

8.7.Hald4zati etikai szabalyzat betartdsa

8.7.1.Az El6fizet6 elfogadja az Internet Szolgaltatdk Tanacsa altal tAmogatott haldzatbiztonsagi iranyelveket
(http://www.iszt.hu/iszt/aup.html) és tudomasul veszi, hogy ezen irdnyelvek megsértése esetén a
szolgdltatas korlatozhatd, illetve a szerz6dés felmondhata.

8.7.2.El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatashoz vald hozzaféréshez sziikséges
azonositdjahoz, jelszavahoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Amennyiben tudomast szerez arrdl,
hogy ezen azonositdk valamelyikét El6fizet6 engedélye nélkiil illetéktelen személy hasznalja, errél
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koteles Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. ElSfizetd a Szolgaltatdsi Azonositd hasznalataért teljes
felel6sséggel tartozik.
8.7.3.El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan szamara nyujtott szolgaltatasok egy
része vagy egésze informaciods tarsadalmi szolgaltatasnak mind&siilnek, ezért azokat az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek betartasaval lehet igénybe venni.
9. Szolgaltato kotelezettségei
9.1.Ugyfélszolgalat
9.1.1.Szolgdltatd az ElSfizets igényeinek, panaszainak, nyilatkozatainak, bejelentéseinek intézésére szolgdld
Ugyfélszolgdlatot miikédtet (a tovabbiakban: ligyfélszolgalat)
9.1.2.Szolgéltatd a telefonos ligyfélszolgalaton kiviil e-mailben is elérhetd Gigyfélszolgalatot mikodtet a/az
info@qualityweb.hu e-mail cimen, amelyen El6fizet6 az aldbbi bejelentéseit teheti meg:
9.1.2.1. az 5.4.2 pont szerint a Szolgdltatasi Szerz6dés modositasara vonatkozo nyilatkozatot (kizardlag
irdsban)
9.1.2.2. az info@qualityweb.hu cimen
- altaldnos jellegl észrevételeket, bejelentéseket tehet, szerz6désekkel kapcsolatos informacidkat
kozolhet, megrendelést kozolhet
- szamlazassal kapcsolatos bejelentést tehet
- a Szolgaltatdssal kapcsolatos hibajelentéseket, segitségkérést kiildheti el
9.1.3.Az ligyfélszolgalat elérhet6ségei:
9.1.3.1. Telefonos lgyfélszolgdlat: +36 30 655 7310
9.1.3.2. 24/7 hibabejelentd: +36 30 655 7310
9.1.4.Az ligyfélszolgalat munkanapokon személyesen, telefonon egyeztetett id6pontban, a telefonos
lgyfélszolgalat munkanapokon 8-16 6rdig érhetd el.
9.1.5.El6fizetd a hibak bejelentését telefonon, illetve a info@qualityweb.hu cimen teheti meg.
Hibabejelentés esetén El&fizets koteles megadni Ugyfélazonositéjat.
9.1.6.El6fizetd, a Szolgaltatdssal kapcsolatos egyéb nyilatkozatait, bejelentéseit, panaszait az
lgyfélszolgdlaton személyesen, irasban (postai levélkildeményben), faxon, e-mailben, Partner
Weboldalon, vagy telefonon teheti meg.
9.1.7.Szolgdltatd a 9.1.6 pont alatti bejelentéseket 30 napon belil kdteles kivizsgalni és megvalaszolni.
Szolgaltaté a vizsgdlat eredményérdl ElGfizetSt a bejelentés kézhezvételétSl szamitott 30 napon bell
értesiti. Amennyiben Szolgaltaté a panaszt elutasitja, az elutasitas okat koteles kozoélni El6fizetSvel.
9.2.Hibabejelentés és a hiba nyilvantartasba vétele
9.2.1.El6fizets a Szolgdltatasban észlelt hibat az Ggyfélszolgalaton a 9.1.5 pont szerint jelentheti be.
9.2.2.El6fizets a Szolgdltatasban észlelt hibat az ligyfélszolgalaton a 9.1.5 pont szerint jelentheti be.
9.2.3.A telefonos hibabejelentés sordn El6fizet6 a kbvetkezd adatokat koteles megadni Szolgéltatd szamara:
9.2.3.1. El6fizets Ugyfélazonositdja és telefonszama
9.2.3.2. a Szolgdltatas azonositdja, avagy annak azonositasahoz szlikséges adatok
9.2.3.3. a hibajelenség leirasa
9.2.4.A hiba nyilvantartasba vételét és annak elharitasat Szolgdaltatd e-mailben vagy a Partner Weboldalon
visszaigazolja.
9.3.A hiba elharitasa
9.3.1.Szolgdltatd a hiba elhdritdsat lehetGségeihez mérten a lehetd legroévidebb idén belil, de az els6
bejelentés visszaigazoldsat kovets legkés6bb 8 oran belil megkezdi.
9.3.2.Szolgdltatd a hiba elhdritdsanak id6pontjardl, a normalisnak tekinthetd miikodés visszadllitasardl és
adott esetben a hiba okardl értesiti a hibat bejelent6 El6fizet6t.
9.4.A rendszeres karbantartas
9.4.1.A rendszeres karbantartas miatti szlineteltetésre vagy korlatozasra a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé
halozati elemek és kiszolgdld eszk6zok karbantartdsa, cseréje vagy atalakitasa és a kiszolgaldkon futd
szoftverfrissités miatt kertilhet sor, amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos mdszaki
megoldas nem all rendelkezésre a szolgéltatds folyamatossaganak fenntartasara.
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9.4.2.Szolgdltatd az érdekkorébe tartozd eszkdzok és haldzat rendszeres karbantartasanak, illetve a
kiszolgalokon futd szoftverfrissités id6pontjardl El6fizetét a karbantartasi munkakrol legalabb 24 éraval
el6zetesen e-mail Utjan értesiti.

9.4.3.A rendszeres karbantartas alkalmanként 12 drdnal nem lehet hosszabb és a karbantartasok hossza egy
évben nem haladhatja meg a 36 drat, kivéve, ha barmely melléklet a hatalya ala tartozé Szolgdltatas
vonatkozdsaban igy nem rendelkezik.

9.4.4.Szolgdltaté mindent megtesz azért, hogy a rendszeres karbantartasok id6pontja lehetSleg a
szolgaltatdsi Csucsidén kivil essen.

9.5.1.Szolgdltato kijelenti, hogy szamldzdsi rendszere zart, illetéktelen kiilsé személyek ahhoz nem férhetnek
hozza, abban mddositdsokat nem eszkdzolhetnek, illetve szamlazasi rendszere megfelel a pénziigyi és
szamviteli el6irasoknak.

9.5.2.Szolgdltatd El6fizetd kérésére dijmentesen tajékoztatdst nyljt az igénybe vett Szolgaltatdsok szamlazasi
informacidirdl.

9.5.3.Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott Szolgaltatasi Dij 0sszegét vitatja, kotbér- vagy
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és arrél e-mailben az ElSfizet6 altal kijel6lt adminisztrativ
kapcsolattartd e-mail cimére értesitést kild.

9.5.4.Amennyiben El6fizet6 a Reklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be Szolgaltatéhoz és azt
Szolgaltaté nem utasitja el 5 munkanapon beliil, Ugy a dijfizetési hataridé a Reklamacid kivizsgalasanak
id6tartamadval meghosszabbodik.

9.5.5.A Reklamacidt Szolgdltatd annak kézhezvételét kovetd 30 napon belll megvizsgdlja. Amennyiben
Szolgaltatd a Reklamacidnak helyt ad, Ugy a bejelentést kdvetd els6 szamlan a vitatott dijkiilonbozetet
egy O0sszegben jovairja.

9.5.6.Amennyiben Szolgaltaté az El6fizetd reklamacidjat nem, vagy csak részben fogadja el, koteles a
vizsgalat lezardsat kovetd 15 napon beliil értesiteni El6fizetSt a vizsgalat lezardsardl és annak
eredményérdl és arrdl, hogy a Reklamaciot nem, vagy csak részben tudja elfogadni.

9.5.7.El6fizets a jogvitdt polgdri peres eljards keretében érvényesitheti, mely esetben felek kikotik a Févarosi
Birdsag illetékességét. Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag torvényei és jogszabalyai az irdanyadok.

9.5.8.El6fizetS tudomadsul veszi, hogy amennyiben a Reklamacio alaptalannak bizonyul, akkor a vitatott
Osszeg megfizetésére és a kamatok szamitdsara a kibocsajtott szamla eredeti hatarideje a mérvadé.

9.5.9.El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a kartéritési igénye nem haladhatja meg reklamalt szolgdltatds
id6szakdra vonatkozd szolgaltatas dijat, ami maximdlis 1 éves id&szak lehet.
10. Adatkezelés
10.1. FelelGsség a tarolt, illetve atvitt adattartalomért

10.1.1. Szolgaltatd az altala vagy haldzatdnak igénybevételével tovabbitott kdzlést és adatokat kizardlag a
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha Szolgaltatonak a Szerz6dés teljesitése
soran barmilyen személyes adat jut a tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem
teheti lehet6vé, kivéve a kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a titkos
informdacidgylijtésre jogosult szervezeteket valamint a birdsagot.

10.1.2. A Szolgaltatds igénybevétele soran az El6fizet6 altal a Szolgaltatd haldzatan és eszkozein atvitt és
tarolt adatok tartalmaért Szolgdltatdé nem vallal felelGsséget. Amennyiben harmadik személy a tarolt
vagy atvitt adatok tartalma miatt eljarast kezdeményez Szolgaltato ellen, Ugy El6fizets koteles
Szolgaltaté helyébe |épni az eljards folyaman, ha pedig ez nem lehetséges, Ugy koteles viselni és
megtériteni az eljarasi koltségeket, dijakat, ide értve az esetleges biintetéseket is.

10.2. Az el6fizetS személyes adatainak kezelése

10.2.1. Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz6dést megkots eldfizet6rdl a 3.1.1 pontban felsoroltakon kivil a

kovetkezGket tartja nyilvan:
10.2.1.1. kapcsolattartd neve, elérhetésége
10.2.1.2. forgalmazasi és szamlazasi adatok
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10.2.2. Szolgaltatd a 10.2.1 pont alatti adatokat a Szolgdltatasi Szerz6dés megsz(inését kovet6 egy évig tartja
nyilvan, dijtartozas vagy a Szolgaltaté altal kidllitott szdmla teljesitésének vitatott id6pontjatél
szamitott egy évig kezeli. Ezen id6pontot kévetSen Szolgdltatd a természetes személy El6fizetére
vonatkozo, illetve nem természetes személy El6fizetSre vonatkozd 10.2.1 a) pontban szerepl6 adatokat
torli. Szolgaltaté minden mas, nem személyes adatnak mingsilé informdaciot az El6fizet6 mas
rendelkezésének hidnydban tovabbi lizletszerzési célbdl tovabbra is tarolja, azonban azt harmadik
személynek nem adja tovabb.

10.2.3. Szolgaltato kijelenti, hogy El6fizets személyes adatait kizdrélag a Szolgdltatasok nyujtdsa végett,
illetve a Szolgaltatasi Dij szdmlazasa céljabdl kezeli.

10.2.4. Szolgaltatd a Szolgdltatasok nyujtdsa soran birtokdba kerilt minden adatot és informaciot
bizalmasan kezel.

10.2.5. Az adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos mdédon terheli.

10.3. Adatbiztonsag

10.3.1. Szolgaltatd koteles El6fizet6 személyes adatait a személyes adatok kezelésérdl és a kozérdekd adatok
nyilvdnossagardl sz6lé 1992. évi LXIII. térvényben meghatarozottaknak megfeleléen kezelni.

10.3.2. Szolgaltatd koteles az El6fizetd személyes adatai kezelésének miszaki biztonsagat megteremteni és
mUszaki intézkedésekkel megakaddlyozni azt, hogy ezen adatokhoz illetéktelenek hozzaférhessenek.

10.3.3. Szolgaltatd vallalja, hogy az El6fizet6ket tartalmazé adatbazisat olyan rendszeren tarolja, amely
megkoveteli a hozzaféré személyek azonositasat és biztositja, hogy a hozzaféré személyek csak a
jogosultsagaiknak megfelel§ adatokhoz férhessenek hozza.

11. Vegyes rendelkezések
11.1. Ertesités

11.1.1. Ha a Szolgaltatdsi Szerz6dés vagy az ASZF megfelel6 pontja masképpen nem rendelkezik, ahol a
Szolgaltatasi Szerz8dés vagy ASZF értesitést vagy felszélitast emlit, igy a masik fél irasban, postai
levélkiildeményben vagy e-mailben torténé értesitését kell érteni.

11.1.2. Barmely fél altal kiildott levélkiildemény a kovetkezbk szerint tekintenddk kézbesitettnek:

11.1.2.1. Atértivevénnyel feladott kiildemény a tértivevényen jelzett kézbesitési napon. Abban az esetben
is kézbesitettnek tekintendd a kiilldemény, amennyiben az ,,nem kereste” illetve ,atvételt
megtagadta” értesitéssel érkezik vissza, illetve amennyiben ,elkolt6zott” vagy ,,cimzett
ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza és Szolgdltaténak mas postazasi cim nem all rendelkezésére.

11.1.2.2. Konyvelt levélpostai kiildemény (tértivevény nélkili ajanlott kiildemény) esetén az atvétel vagy az
atvétel megtagadasanak napjan.

11.1.2.3. A Szolgaltato dltal kozvetleniil kézbesitett kiildeményt az atvétel napjan. Amennyiben az atvételt
megtagadjak, ugy a kildeményt Szolgaltatd tértivevénnyel kisérli meg ismételten kézbesiteni.

11.1.2.4. E-mail utjan kézbesitett kiildemény az elkildést kdvet6 napon tekintend6 kézbesitettnek.

11.1.3. Az értesitéseket, szamldkat és egyéb postai killdeményeket a Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett
postazasi cimre kell kiildeni. Amennyiben postazasi cim nincs megadva, Ugy a szamldzdsi cim
tekintend6 postacimnek.

11.1.4. Ha az ASZF eltér6en nem rendelkezik, gy az El&fizet6i a Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett e-mail
cime tekintendd elektronikus levélcimének.

11.2. Vis Maior

11.2.1. Egyik fél sem felelGs a Szerz6désben foglaltak nem vagy hibas teljesitéséért amennyiben azt Vis
Maior esemény okozta. Mindkét fél haladéktalanul értesiteni a masik felet az esemény bekovetkeztét
kovetben. Az esemény idGtartama alatt a Szolgéltatdsi Szerz6dés sziinetel.
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