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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
INTERNETTEL KAPCSOLATBA HOZHATO
HATTERSZOLGALTATASOK SZERZODESHEZ

Hatdlyos: 2018. majus 30-tdl

Az Qualityweb Kft. Altalanos Szerz&dési Feltételei (a tovabbiakban: ASZF) internetes szolgaltatdsok
(weboldal Gzemeltetés, tarhely szolgaltatas, szerverbérlés, domain név regisztracié — a tovabbiakban:
Szolgaltatasok) targyaban.

1. A SZOLGALTATO ADATAI

1.1. Cégadatok:

1.1.1. Cégnév: Qualityweb Kft.
1.1.2. Postaicim: 2400 Dunaujvaros, Almos utca 4.
1.1.3. Székhely: 2400 Dunaujvaros, Almos utca 4.
1.1.4. Cégjegyzékszam: 07-09-023460
1.1.5. Addszam: 24256913-2-07
1.2. Elérhet6ségek:
1.2.1. Email: info@qualityweb.hu
1.2.2. Telefon: 06 30 655 7310
1.2.3. Weboldal: https://qualityweb.hu

2. DEFINICIOK

o El&fizetd, Ugyfél: a Szolgaltatdsi Szerz8dést alaird eléfizetd, aki Szolgaltato szolgaltatasait igénybe veszi
e Igényld: a Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotését kezdeményezd természetes vagy jogi személy

Dijszabas: A dijszabds minden esetben a Szolgaltaté hivatalos honlapjan megtaldlhatd, melynek cime:
http://www.qualityweb.hu. A weboldalon feltiintetett Dijszabasok tartalmazzak a kedvezmények nélkil
igénybe vett Szolgaltatasok dijat, valamint az akcids jelleggel kedvezményes aron kinalt Szolgdltatasokat.
Szolgaltatasi Szerz6dés: az El6fizet6 altal ténylegesen megrendelt szolgdltatasokat, a valasztott
dijcsomagot, illetve az adott Szolgdltatassal kapcsolatban tdmasztott egyéb kdvetelményeket rogziti.
ASZF: Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek internetes hattérszolgaltatasok nyujtasara vonatkozik. Az
ASZF szabélyozza a felek jogviszonyanak altalanos feltételeit, a felek alapvetd jogait és kotelezettségeit.
Vis Maior esemény: az érintett Fél érdekkorén kivil esé elharithatatlan esemény, igy példaul:
természeti katasztrofa, tliz, dradds, hatdsag rendelkezése, szlikségallapot, lazadas, polgarhabord,
haboru, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés

3. AZ ASZF HATALYA

3.1. Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltatd Szolgaltatdsi Szerz6désének részét képezi, s mint
ilyen a Szolgaltatd szolgaltatasaira kotott Szerz6déssel egyitt értelmezendS. Amennyiben a
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Szolgéltatdasi Szerz8dés és az ASZF egymasnak ellentmond vagy egymastdl eltérd rendelkezéseket
tartalmaz, akkor a Szolgaltatasi Szerz6dés szovege az iranyado.

3.2. Az ASZF hatalya kiterjed Szolgaltaté minden lizemeltetés, és tarhely-szolgéltatas, domain regisztracio,
valamint rendszergazdai szolgdltatds targyaban megkotott szerz6désre, beleértve, de nem korlatozva
hatalyat az el6fizetdi szerz6désekre.

4. SZOLGALTATASOK

2.1. Szolgdltatd a fellgyelete ala tartozd kiszolgald szamitégépek és egyéb hardver eszkozok segitségével a
Szolgdltatasi Szerz6désben részletezett internettel kapcsolatba hozhatd hattérszolgaltatasokat
biztositja El6fizet6 szamara.

2.2. Szolgdltaté fenntartja a jogot szolgaltatasi palettdjanak tetsz6leges id6pontban torténd, El6fizet6
el6zetes értesitése nélkili bévitésére.

2.3. Domain név regisztracio, atregisztracid, hosszabbitas

2.3.1. Igénylé kijelenti, hogy a Domainregisztracios Szabdlyzatot ismeri, elfogadja és a mindenkor
hatalyos Domainregisztracids Szabalyzat elGirasait betartja.
(http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html)

2.3.2. Igényl6 a domain igénylésével, delegalasdval és fenntartasaval kapcsolatos kérdésekben a
Nyilvantartd és a Regisztrator dontését elfogadja.

2.3.3. Igényl6 tudomasul veszi, hogy az igénynek, illetve a domain hasznélatanak a
Domainregisztraciés Szabalyzatnak valé megfelel6ségével kapcsolatos vita esetén a
Regisztrator és a Nyilvantart6 az Alternativ Vitarendezd Forum dontésének veti ald magat,
tovabba, hogy az alternativ vitarendezés soran hozott dontés végrehajtdsaért sem a
Regisztrator, sem a Nyilvantarté nem felel.

2.3.4. Igényl6 szavatolja, hogy az igényl6lapot a valésdagnak megfeleléen toltotte ki, és tudomasul
veszi, hogy amennyiben a megadott adatok nem valdsak vagy az adatok megvaltozasat nem
jelenti be, az a domain név visszavonasat eredményezi.

2.3.5. Igényl6 megismerte és elfogadja az Adatvédelmi Tajékoztatdban foglaltakat, és engedélyezi
személyes adatainak a nyilvantartasban torténd kezelését és hogy ezen engedély megadasa a
rd vonatkozé nemzeti jog alapjan jogszerd.

2.3.6. lgényl6 rendelkezik a kapcsolattartoként megjelolt természetes személy(ek) engedélyével a
személyes adataiknak a nyilvantartasban torténé kezelésére vonatkozdan.

2.3.7. lgényl6 az Igénylblapot teljes egészében elolvasta és egyetértbleg alairta, illetve elfogadja.

2.4. Weboldal elhelyezés és lizemeltetés (tarhely szolgaltatas)

2.4.1. Atdrhely szolgdltatds keretében El6fizeté domain neveket és weboldal tartalmakat helyez el
a Szolgaltato altal biztositott tarterileten. A szolgdltatdscsomagok pontos tartalmat,
mennyiségi megkotéseit, azok esetleges korlatozasait Szolgaltatd minden esetben weboldalan
teszi kozzé.

2.4.2. El6fizet6 szavatol azért, hogy Szolgdltatd Szerverén az altala elhelyezett programok, vagy a
El6fizets részérdl torténd egyéb beavatkozas a szolgdltatas folyamatossagdban, minéségében,
valamint az ott tarolt adatokban semmilyen kart nem okoz. El6fizet6 tudomasul veszi és
hozzdajarulasat adja, hogy a Szolgaltatd jogosult a Szolgdaltatds azonnali hatalyu
felfliggesztésére. jelen ASZF 6.2. pontja alapjan.
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2.4.3. ASzerveren elhelyezett anyagok tartalmaért, El6fizet6nek ez altal a magyar vagy nemzetkozi
jogszabdlyokat sért6 tevékenységéért Szolgaltato felel6sséget nem vallal, ez kizdrdlag El6fizet6
felel6ssége.

2.4.4. Atdrhely szolgdltatds osztott szolgaltatas, igy amennyiben a Szolgaltatast végz6 Szerver CPU
kihasznaltsaga az El6fizetd altal haszndlt alkalmazasok kovetkeztében tartdsan és ismétlédéen
meghaladhatja a Szerver teljes CPU idejének 20%-4at a Szolgdltatd jogosult korlatozni az
ElSfizetGnek nyujtott tarhely szolgdltatdst, El6fizet6 tajékoztatasa mellett.

2.4.5. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a weboldala ellen barmilyen jelleg(i internetes
tdmadas torténik, a tamadas idejére, és amig a kivizsgalds le nem zarul a Szolgaltaté
korlatozhatja a Szolgaltatast.

2.4.6. Amennyiben az El6fizetének tudomasra jut, hogy internetes tdmadas alatt all a weboldala,
koteles ezt azonnal jelezni a Szolgaltato felé.

2.4.7. tdmadas ezt a Szolgaltatdnak koteles azonnal jelenteni.

2.4.8. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a tarhely szolgaltatas ellen 1 hét alatt tobb
alkalommal tamadast inditanak a Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatdllyal
felmondhatja.

2.4.9. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevétele alatt haszndlhaté
adminisztracids fellleten a beallitasokat mddosithatja. Az alap konfigurdlast Szolgaltato a
Szerz6dés megkotésekor elvégzi. A tarhely hozzaférési adatok ElGfizets részére tortént
ataddasa utdn a beallitasok megfelelGségéért, valamint az El6fizetd altal elvégzett
modositasokbdl ered6 karokért Szolgaltaté nem felel.

2.4.10.Szolgaltatd a szerverein elhelyezett adatokrdl és beallitasokrdl ingyenesen, rendszeres
id6kozonként biztonsagi mentést készit, illetve mindent megtesz az El6fizet6 adatainak
védelme érdekében, azonban a szervereken elhelyezett adatok teljes biztonsagat nem tudja
szavatolni. Szolgaltatd az esetleges adatvesztésbél ered6 karokért felelGsséget nem vallal, és
felhivja El6fizetd figyelmét a szerveren tarolt dllomanyok rendszeres, sajat eszk6zokon torténd
mentésének fontossagara.

2.5. Bérszerver lizemeltetés

2.5.1. A Bérszerver szolgaltatds keretében Szolgaltaté az El6fizet6 altal valasztott eréforrasokkal,
valamint felkonfiguralt operacids rendszerrel ellatott szervert biztosit az ElSfizet6 szamara. igy
a Szolgaltatd feladata a Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, és az operacios rendszer el6telepitése. A szolgdltatascsomagok pontos tartalmat,
megkotéseit, azok esetleges korlatozasait Szolgdltatd a honlapjan, vagy a megrendeld lapon
teszi kozzé.

2.5.2. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Bérszerverhez fizikai hozzaférést nem
biztosit, helyszini karbantartdas nem lehetséges.

2.5.3. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az esetleges szerver meghibasodas
(hardware hiba) esetére, nem koteles a javitasi id6szakra potszervert biztositani.

2.5.4. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato csak a Bérszerver hardver miikodéséért
szavatol, viszont a Szolgaltatas dij nem tartalmazza a Bérszerveren végzendé rendszergazdai
szolgaltatasokat, melyek nem kizardlag a kévetkez6k: alkalmazas telepités, szerver
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konfiguracio, alkalmazas konfiguracié, adatmentés A jelen pontban emlitett szolgaltatasokat
a Szolgaltato kilon megbizas keretében vallalja.

2.5.5. Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté mindent megtesz a szerveren tarolt adatok
fizikai biztonsdganak érdekében, de nincs adatmentési kotelezettsége, ezaltal az
adatvesztésbdl eredd kdzvetlen és kozvetett karokért nem felel.

2.5.6. Az El6fizet6 elfogadja az Internet Szolgaltatdk Tanacsa altal tdmogatott haldzatbiztonsagi
iranyelveket

2.5.7. (http://www.iszt.hu/iszt/aup.html) és tudomasul veszi, hogy ezen iranyelvek megsértése
esetén a szolgaltatas korlatozhatd, illetve a szerz6dés felmondhata.

2.5.8. Szolgdltato jogosult az Bérszerver haldzati forgalmanak azonnali korlatozdsara, avagy
szlineteltetésére amennyiben az Eszkdz a Szolgaltatd berendezéseinek vagy mas Eléfizet6k
altal elhelyezett Eszk6zok rendeltetésszerl miikodését akadalyozza vagy veszélyezteti,
kiemelten ide értendé:

2.5.8.1. SPAM (kéretlen lzleti- vagy reklam tartalmu) levelek kiildése
2.5.8.2. openrelay mail szerver Gizemeltetése

2.5.8.3. e-mail cim hamisitas

2.5.8.4. IP cim hamisitas

2.5.8.5. Ethernet MAC cim hamisitas

2.5.8.6. DDOS tdmadas inditdsa

3. A SZOLGALTATASI SZERZODES

3.1. Az igénybejelentés, szerz6dés |étrejohet irdsban a Megbizasi Szerz8dés Ugyfél altali alairdsaval. A
postai Uton, e-mailben (scannelt) megkotott Megbizasi Szerzédés akkor 1ép hatalyba, amikor annak
egy Ugyfél ltal alairt példanyat a Szolgéltatd kézhez veszi.

3.2. széban, rautalé magatartdssal. A rautalé magatartassal az Ugyfél elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A
radutald magatartassal megkotott Megbizdsi Szerz6dés a Szolgaltatas igénybevételével jon létre és [ép

hatalyba.
3.3. Az Ugyfél az alabbi adatokat kételes megadni a Szolgaltatonak igénybejelentéskor, szerz6déskotés
esetén.

3.3.1. Természetes személy esetén:
e az Ugyfél nevét
e Jdllandd lakéhelyének cimét és postazasi, szamlazasi cimét
o az Ugyfél személyi igazolvany vagy Utlevél szdmat
e a kijelolt kapcsolattarté nevét, e-mail cimét, telefonszamat
3.3.2. Jogiszemély esetén:
o az Ugyfél cégszer(i megnevezését, addszamat
o székhelyét és postazasi cimét
e a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges egyéb iratokat és adatokat
e akijelolt kapcsolattartd nevét, e-mail cimét, telefonszamat

A Megbizasi Szerz6dés megkotésére vald jogosultsag igazoldsanak érdekében a 3.3. pontban foglaltakon
fellil a Megbizott jogosult egyéb dokumentum, okirat vagy igazolds felmutatasat kérni Ugyféltél.

3.4. A gazdasagi tarsasag bejegyzésérél vagy elutasitdsardl az Ugyfél koteles a Szolgéltatét tajékoztatni.
3.5. Az adatok megaddsakor El6fizet6 nem adhat meg tragar, a jo erkolcsot vagy jo izlést sért6 szavakat
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(jelszavakat, domain neveket, e-mail cimeket, stb.), tovdbba koételes a valdsagnak megfelels adatok
megaddsara, amelyek valdsagtartalmaért teljes felel6sséggel tartozik. A jelen pontba tk6z6 adatok
megaddsa esetén Szolgaltatd indoklas nélkil megtagadhatja a Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotését.
3.6. Az El6fizet6 altal megadott adatok megvaltozasat haladéktalanul koteles Szolgaltaté felé bejelenteni,
illetve, ezen kotelezettsége elmulasztasabdl adddé karokért korlatlan felelésség terheli.
3.7. Szolgdltatd és El6fizetd a Szolgaltatasi Szerz6dést hatdrozott idére és hatarozatlan id6re kothetik. De,

ha felek mdasként nem nyilatkoznak, minden szerz6dés hatdrozatlan idej(.
4. A SZOLGALTATAS MINOSEGE

4.1. A Szolgdltatdsok altalanos rendelkezésre allasi ideje évi 99,5 %. A rendelkezésre 3llasi id6 az adott
Szolgdltatasra vonatkozé teljes éves lizemids és az egy évre vonatkozd Osszes kiesési id6 hanyadosa,
szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes naptdri évre vonatkozik.

4.2. Szolgaltato hibasan teljesit, amennyiben a vallalt éves rendelkezésre allasnak megfelel6en
megengedhetd tartamu kiesési id6t meghaladja.

4.3. A rendelkezési id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés id6tartamat, aminek oka a
Szolgdltatasok nyujtasanak jogszerd sziineteltetése vagy korlatozasa, igy kiléndsen a rendszeres
karbantartds idGtartama, valamit amennyiben a kiesés a Szolgaltato érdekkorén kivil torténdé
szolgaltatas kiesésre vezethetd vissza. Ide tartozik tobbek kozott, de nem kizardlag az
internetszolgaltatd haldzati problémai (gerinchaldzati hiba) és az aramellatas tartds kiesése (tobb mint
1 6ra).

4.4. Szolgaltatdo minden, az adott helyzetben elvarhato intézkedést koteles megtenni annak érdekében,
hogy a Szolgaltatas megfeleljen a megadott mindségi és rendelkezésre allasi kovetelményeknek.

4.5. Az El6fizetd altal bizonyitott, hibas teljesités esetén, Szolgaltatd El6fizetd részére kotbért fizetni
koteles. Szolgaltatd ezt az El6fizets részére, El6fizet6 kovetkezd szamlajan jovairja. A kotbér mértéke
az El6fizet6 altal fizetett dijnak a kiesés id6tartamara es6 hanyada.

4.6. A hibas teljesitésbdl szarmazd, az El6fizetd kdzvetlen és kdzvetett karaért, a Szolgdltato felelGsséget
nem vallal és ezért felelGsségre nem vonhaté.

5. A SZOLGALTATASI SZERZODES MODOSITASA

5.1. A Szolgéltatd jogosult a jelen ASZF-et médositani. Szolgéltatd az ASZF valtozasardl annak hatalyba
|épése elStt kozleményt tesz kdzzé honlapjan.

5.2. Szolgaltaté nem koteles El6fizet6t a bevezetett valtoztatasokrdl értesiteni amennyiben a valtoztatas Uj
szolgdltatas bevezetése miatt valt sziikségessé és ez a mar érvényben lévl szolgaltatasok feltételeit
hatranyosan nem befolyasolja, vagy a Szolgaltatasi Dij cs6kkentését jelentik

5.3. Tekintettel arra, hogy a Szolgdltatdsi Dijak a Szolgaltatd hivatalos weboldalan megtaldlhatéak, ezaltal a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldaldan mddositani.

5.4. A Szolgaltatasi dijak médositasa nem érinti az érvényben lév6 Szolgaltatasi szerz6déseket.

5.5. Ha El6fizet6 személyében jogutddlas kovetkezett be, El6fizetd és a jogutdd kdzésen — ha az El6fizetd
id6kozben megsz(int, gy az utdd a jogutddldst hitelt érdemlben bizonyitott médon —
kezdeményezheti a Szolgaltatasi Szerz6dés atirdsanak lehetdségét a jogutddra.

5.6. Amennyiben Szolgaltaté 8 napon bellil meggy6z6dott az atiras feltételeinek teljesiilésérdl (jogutdd
hitelképességének vizsgalata, illet6leg a Szolgaltatasi Szerz6désben kikotott esetleges egyéb feltételek
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teljestlése), ugy jogutddot tajékoztatja valamint a feltételek a kezdeményez6 altali elfogadasat
kovet6en Szolgdltatd az atirdst 15 napon belil végrehajtja.
5.7. A Szolgaltatasi Szerz6dés mddositasa

5.7.1. El6fizet6 a Szolgaltatasi Szerz6dés mddositasat kizardlag irasban, e-mailben, vagy a
Szolgdltatd ligyfélszolgalatanak postacimére eljuttatott levélkildeményben kezdeményezheti.
A Szolgaltatoé a bejelentést kovetéen 15 napon belil tdjékoztatja az El6fizet6t a mddositds
lehet6ségeirdl, feltételeirdl.

5.7.2. E-mail Gzenetben kért mddositast az El6fizetd koteles a Szolgaltatonal nyilvantartott
kapcsolattartéi e-mail cimérdl kiildeni. Az e-mailben El6fizetének fel kell tiintetnie a
Szolgdltatasi Szerz6désben és a kidllitott szamlakon szerepld a szolgdltatast igénybe vevé
személy/szervezet pontos, a Szolgaltatasi Szerz6désben szerepl6 nevét valamint a
szerz6désmadositasi igény pontos leirasat, megjelolve az igénybe venni vagy lemondani kivant
szolgaltatas a Szolgdltatasi Dijszabasban szereplé megnevezését.

6. SZOLGALTATASOK KORLATOZASA ES SZUNETELTETESE

6.1. A Szolgaltatas sziineteltetésére az alabbi okok miatt kerilhet sor:

6.1.1. rendszeres karbantartds idején

6.1.2. Vis Maior esemény bekovetkezése miatt

6.1.3. a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorista-elharitas, kabitdszer kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6 modon.

6.1.4. Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozo sziineteltetés meghaladja egy naptari hénapon beliil a
72 6réat, gy Szolgéltatd hibasan teljesit, és jelen ASZF 4.5, 4.6 pontja keriil érvénybe. Kivétel ez
aldl, ha a szlineteltetés kivaltd oka Vis Maior esemény volt és ennek elhdritasara Szolgaltato
minden t6le elvarhatét megtett, vagy Szolgdltatd rendszeres karbantartdsa miatt kerlt arra
sor, vagy annak oka nem a Szolgaltatdé haldzatdaban felmerilt szolgdltatasi hiba volt.

6.1.5. A 9.4 pont szerinti rendszeres karbantartas nem minGsil a Szolgaltatd érdekkorébe tartozéd
ok miatti szlineteltetésnek, igy a vallalt rendelkezésre allasi id6t sem csdkkenti.

6.1.6. Amennyiben az El6fizet6 ellen barmilyen jellegl internetes tamadas indul a Szolgaltaté
korlatozhatja a tdmadas idejére az El6fizet6 altal igénybevett szolgdltatasokat.

6.2. Szolgdltatd a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve a Szolgaltatdsok min6ségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizet6 postai Uton, e-mailben vagy telefonon torténd értesitése mellett az aldbbi
esetekben jogosult:

6.2.1. Az El6fizet6nek a dijtartozasrol szold, Szolgaltatd altal irasban vagy elektronikusan (az
El6fizet6 postacimére, vagy az El6fizet6 adminisztrativ kapcsolattarté személy e-mail
cimére) megkiildott felszolitasban megjelolt hataridé elteltét kovetGen is esedékes
dijtartozasa van.

6.2.2. Szolgdltatét a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi

6.2.3. Akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd haldzatanak mikodését, kilonds tekintettel az
alabbiakra:

e torvénybe Utk6z6, szerzbi jogokat vagy a jo izlést sért6 anyagok elhelyezése
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e olyan programkdd elhelyezése és futtatasa, ami kart okozhat, vagy a web szervert
szamottevden lassitja, Uzemszerd mikodését gatolja
e Dbiztonsdagi intézkedések megsértésére iranyuld kisérlet
e ciminformacié hamisitdsa vagy e-mail fejléc egyéb mddon térténé moédositasa
e olyan (hibas) programkéd futtatdsa, amely biztonsagi hibdi révén alkalmas illetéktelenek
szamara kils6 programkdd futtatasara, vagy a szerver er6forrasaihoz valé illetéktelen
hozzaférésre
o kéretlen rekldam célu e-mailek kiildése valamint mas felhaszndlok zaklatasa, vagy e-
mailklldés olyan cimlistara, amelyre az el6fizet6k nem sajat akaratukbdl iratkoztak fel
e Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése
6.2.4. Szolgdltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de
legkés6bb a tudomasszerzést kdvet6 munkanap folyaman megsziintesse, amennyiben
tudomast szerez arrél, hogy az El6fizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatot
hitelt érdeml|6 modon értesiti, vagy ha a korlatozast elrendel6 hatdsag vagy jogszabaly ekként
rendelkezik.
6.2.5. A korlatozas az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

7. A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESE

7.1. A hatarozott id6re megkotott szerz6dés megsz(inik a hatarozott idGtartam lejartakor, kivéve ha az
El6fizets fél a hatarozott idGtartam letelte el6tt 30 nappal irdsban Ugy nyilatkozik, hogy a szerz6dést
meg kivanja meghosszabbitani.

7.2. El6fizet6 a hatarozatlan id6re kotott szerz6dést barmikor 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

7.3. A hatdrozott idejli szerz6désnél lehetdség van rendes felmonddsra, viszont ebben az esetben az
El6fizet6 egy 0sszegben koteles megfizetni a Szolgaltaté altal kidllitott utaldsos szamla alapjan a
szolgdltatasi dij egy negyedévre juté dijat kivéve, ha errél a Szolgaltatdsi szerz6dés masképp
rendelkezik.

7.4. Amennyiben El6fizet6 az esedékes dijakat a hatdrozott idére kotott Szerzédés teljes idétartamara
megtéritette a Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotésekor, Ugy a Szolgdltatd nem kotelezhet6 ezen dijak
visszatéritésére.

7.5. Szolgaltaté a hatdrozatlan id6re kotott Szolgdltatasi Szerz6dést 30 napos felmonddsi hataridével,
indoklds nélkil jogosult felmondani.

7.6. Barmelyik fél jogosult rendkivili felmonddssal felbontani a Szolgaltatdsi Szerz6dést, amennyiben a
masik fél ellen felszamolasi eljaras, cs6deljaras vagy egyéb, a masik fél fizetésképtelenségével
kapcsolatos eljaras indul. Mindkét fél kdteles a masik felet haladéktalanul értesiteni, amennyiben
végelszamolasat hatdrozza el, vagy arrdl értesiil, hogy harmadik személy csédeljaras vagy felszamolasi
eljaras meginditasat kezdeményezte ellene.

7.7. Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, amennyiben El6fizet6
az elGzetes irasban vagy elektronikusan (az El6fizet6 postacimére, vagy az El6fizet6 adminisztrativ
kapcsolattarté személy e-mail cimére) megkiildott felszdélitasban szerepld hatarnapra sem sziinteti
meg a szerz6désszegéseket kiillonds tekintettel a jelen ASZF 6.2.3 pontjara.

7.8. Ha Vis Maior esemény miatt a Szolgdltatds szlineteltetésének id6tartama meghaladja az 1 hénapot,
ugy barmelyik fél jogosult a Szolgdltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.
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7.9. A Szolgaltaté jogosult az El6fizetd Szolgaltatas Szerz6dését rendkiviili felmondassal felbontani,
amennyiben az El6fizet6nek 30 napot meghaladé szamlatartozasa van.

7.10. El6fizets a Szolgaltatasi Szerz6dést irasban (levélkiildeményben) vagy a Szolgaltatas Szerz6désen
szerepl6 e-mail cimeken keresztll mondhatja fel. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas
igénybevételével valé felhagyas nem tekinthet6 a Szolgaltatasi Szerz6dés felmondasanak, igy El6fizetd
dijfizetési kotelezettségét nem befolydsolja.

7.11. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az elGre fizetett diju Szolgaltatasok kifizetett dijat rendkivili
felmondas esetében a Szolgaltatd nem koteles visszatériteni.

7.12. A Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése utan torli a kiszolgalé szamitégépen hagyott
adatokat, amik ezek utan mar csak a biztonsagi mentések elérhet6ségének id6szagaig lesznek
elérhetdek.

7.13. Szolgdltaté a Szolgdltatdsi Szerz6dés lejarta utdn torolt adatokbol keletkez6 karért nem vonhatd
felelGsségre.

8. ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI

8.1. El6fizet6 a Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt adatainak, igy kiilonosképpen szamldzasi cimének, a
kijelolt kapcsolattartd személyének és elérhetGségében beallott valtozasokrdl kdteles Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni.

8.2. Szolgaltatd felhivja az El6fizets figyelmét, hogy ezen kotelezettségének elmulasztasabdl eredé minden
karért El6fizetd felel6sséggel tartozik.

8.3. El6fizetd a Szolgaltatast harmadik személynek at nem adhatja.

8.4. Amennyiben Havi Dij ellenében igénybe vett Szolgaltatas nyujtasanak kezdeti napja nem a hénap elsé
napja vagy kezdetének napja nem esik egybe a hdnap adott napjaval, ugy Szolgaltaté azon napokért
szamit fel szolgaltatasi dijat, amelyeken a Szolgdltatast nyujtotta. Minden megkezdett szolgaltatasi
id6tartam teljes napnak szamitandé.

8.5. El6fizet koteles a kidllitott és elfogadott szamla alapjan a Dijszabasban foglaltak szerint kiszamitott
Szolgaltatdsi Dijat a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll megfizetni Szolgaltaténak, atutaldssal,
avagy pénztari befizetéssel, a Szolgdltatd szamlain feltlintetett bankszdmlaszamainak egyikére.

8.6. Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott szamlazasi id6szakra vonatkozdan a
szamlazassal érintett targyhd 15. napjdig nem kapja kézhez Szolgaltatd szamlajat, koteles azt
Szolgaltatd felé haladéktalanul jelezni; ennek elmulasztdsa esetén Szolgdltatd ugy tekinti, hogy az
El6fizet6 a szamlat kézhez kapta. Szolgaltatd ElSfizet6 bejelentése alapjan szamlamasolatot allit ki és
juttat el El6fizet6nek. A szamla megfizetésének kotelezettségét és hataridejét a kézhez vétel
bejelentése vagy annak elmulasztasa sem érinti.

8.7. A fizetési kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult a Polgari
Torvénykdnyvben meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani, ha a Szolgaltatasi Szerz6désben a
felek ettél eltéré késedelmi kamatban nem allapodtak meg.

8.8. Az El6fizetd elfogadja az Internet Szolgdltaték Tanacsa dltal tdmogatott haldzatbiztonsagi iranyelveket
(http://www.iszt.hu/iszt/aup.html) és tudomasul veszi, hogy ezen irdnyelvek megsértése esetén a
szolgaltatas korlatozhatg, illetve a szerz6dés felmondhaté.

8.9. El6fizetd koteles gondoskodni arrél, hogy a Szolgdltatdshoz vald hozzaféréshez sziikséges
azonositéjahoz, jelszavahoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Amennyiben tudomast szerez arrdl,
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hogy ezen azonositok valamelyikét El6fizet6 engedélye nélkiil illetéktelen személy hasznalja, errél
koteles Szolgdltatét haladéktalanul értesiteni. El6fizetd a z azonositék, és jelszavak haszndlatdért teljes
felelGsséggel tartozik, a jogosulatlan hasznalatbél eredd karokért a Szolgaltatd nem felel.

8.10. El6fizet6 jovahagyodlag tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd jogosult barmely szerz6déses
kotelezettségének teljesitéséhez alvdllalkozot vagy mas kozrem(ikodot igénybe venni.

9. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

9.1. Szolgaltatd az ElSfizets igényeinek, panaszainak, nyilatkozatainak, bejelentéseinek intézésére szolgald
Ugyfélszolgdlatot mikodtet (a tovabbiakban: lgyfélszolgdlat)

9.2. Az iigyfélszolgalat elérhetdségei:

9.2.1. Telefonos lgyfélszolgdlat: +36 30 655 7310
9.2.2. 24/7 hibabejelenté: +36 30655 7310
9.2.3. email fidk: info@qualityweb.hu

9.3. Az Ugyfélszolgalaton bejelenthet6 iigyek:

9.3.1. 4ltalanos jellegl észrevételeket, bejelentéseket tehet, szerz6désekkel kapcsolatos
informacidkat kozolhet, megrendelést kdzolhet

9.3.2. szamldzassal kapcsolatos bejelentést tehet

9.3.3. aSzolgaltatassal kapcsolatos hibajelentéseket, segitségkérést kildheti el

9.3.4. aSzolgaltatasi Szerz6dés modositasara vonatkozd nyilatkozatot (kizardlag irasban)

9.4. Az Ugyfélszolgdlat munkanapokon személyesen, telefonon egyeztetett id6pontban, a telefonos
Ugyfélszolgalat munkanapokon 8-16 éraig érhet6 el.

9.5. El6fizet6 a hibak bejelentését minden esetben irasban az info@qualityweb.hu cimen teheti meg.

9.6. El6fizet6 a Szolgaltatasban észlelt hibat az Ggyfélszolgalaton a 9.5 pont szerint jelentheti be.

9.6.1. A hibabejelentés soran El6fizets a kdvetkez6 adatokat kdteles megadni Szolgaltatd szamara:
9.6.2. El6fizet6 azonositasdhoz sziikséges adatok

9.6.3. aSzolgdltatas azonositasahoz sziikséges adatok

9.6.4. a hibajelenség leirasa

9.6.5. A hiba nyilvantartasba vételét és annak elharitdsat Szolgaltatd e-mailben visszaigazolja.

9.7. Szolgaltaté a hiba elharitdsat lehet6ségeihez mérten a lehetd legrévidebb idén belll megkezdi.
Szolgaltatd a hiba elhdritdasanak id6pontjardl, a normalisnak tekintheté mikddés visszaallitasardl és
adott esetben a hiba okardl értesiti a hibat bejelentd El6fizet6t.

9.8. A rendszeres karbantartas miatti sziineteltetésre vagy korldtozasra a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé
haldzati elemek és kiszolgdald eszk6zok karbantartasa, cseréje vagy atalakitasa és a kiszolgaldkon futé
szoftverfrissités miatt kertlhet sor.

9.9. Szolgaltatd az érdekkorébe tartozé eszkozok és haldzat rendszeres karbantartasanak, illetve a
kiszolgdlokon futd szoftverfrissités id6pontjardl El6fizet6t a karbantartasi munkakrél legaldabb 24
6raval el6zetesen e-mail utjan értesiti.

9.10. A rendszeres karbantartds alkalmanként 12 6ranal nem lehet hosszabb és a karbantartdsok hossza
egy évben nem haladhatja meg a 72 érat.

9.11. Szolgdltaté mindent megtesz azért, hogy a rendszeres karbantartasok id6pontja lehetéleg a
szolgaltatasi Csucsiddn kiviil essen.
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9.12. Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott Szolgdltatdsi Dij 6sszegét vitatja, kotbér- vagy
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és arrél e-mailben az El6fizet6 altal kijelolt adminisztrativ
kapcsolattartd e-mail cimére értesitést kild.

9.13. A Reklamaciot Szolgaltatdé annak kézhezvételét kdvetd 30 napon bellil megvizsgalja. Amennyiben
Szolgdltatd a Reklamacidnak helyt ad, Ugy a bejelentést kovetd elsé szamlan a vitatott dijkiilonbozetet
egy Osszegben jovairja.

9.14. El6fizet6 a jogvitat polgari peres eljaras keretében érvényesitheti, mely esetben felek kikotik a Fejér
Megyei Birdosag illetékességét. Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag torvényei és jogszabdlyai az
iranyadok.

9.15. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Reklamdcié alaptalannak bizonyul, akkor a vitatott
Osszeg megfizetésére és a kamatok szamitasdra a kibocsajtott szamla eredeti hatarideje a mérvada.

9.16. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a kartéritési igénye nem haladhatja meg reklamalt szolgaltatas
id6szakara vonatkozé szolgaltatas dijat, ami maximalis 1 hénapos idGszak lehet.

10. ADATKEZELES, ADATFELDOLGOZAS, ADATVEDELEM

A SZOLGALTATO ADATFELKEZELO TEVEKENYSEGE

10.1. Qualityweb AdatkezelGként az Adatvédelmi Szabalyzatban részletezett mddon rogziti és védi az
Ugyfél, kdztiik Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban GDPR) szerint
Erintettek személyes adatait.

10.2. Jelen pont célja a GDPR 28. cikk (3) pontban elGirt (9) pont szerint irdsos szerzédési kotelezettség
teljesitése, ennek mddja a jelen ASZF 2. pontja szerint torténd rogzités.

10.3. ADATKEZELESI KIKOTES TERMESZETES SZEMELLYEL KOTOTT SZERZODESHEZ

10.3.1. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE: Az érintett neve, beosztasa, cime, telefonszama, e-mail cime,
online azonositdja.

10.3.2. AZ ADATKEZELES CELJA: Szerz6dés teljesitése, lizleti kapcsolattartas.

10.3.3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: Az érintett hozzajaruldsa

10.3.4. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTIEI: A Tarsasag Ugyfélkiszolgéldssal kapcsolatos feladatokat ellaté
munkavallaldi, illetve az Adatkezelési tdjékoztatdban szerepl6 egyéb Adatfeldolgozok

10.3.5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: Az iizleti kapcsolat, illetve az érintett
képvisel6i min&ségének fennallasat koveté 5 évig.

10.3.6. A személyes adatok adatfeldolgozdsra atadasra keriilnek addzas, konyvelés céljabdl a tarsasag altal
megbizott konyveld irodanak, postazas szallitas céljabol a Magyar Postanak, illetve az Adatkezelési
tdjékoztatdban szerepl6 egyéb Adatfeldolgozdknak.

10.3.7. Az érintett természetes személy jogairdl, az adatfeldolgozdk személyérél informacidk a Qualityweb
honlapjan (a lablécben) elérheté Adatkezelési tajékoztatdban olvashatok.

10.4. ADATKEZELESI KIKOTES JOGI SZEMELY SZERZODO PARTNEREK TERMESZETES SZEMELY
KEPVISELOINEK ELERHETOSEGI ADATAI KEZELESEHEZ

10.4.1. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE: Az érintett neve, beosztasa, cime, telefonszama, e-mail cime,
online azonositodja.

10.4.2. AZ ADATKEZELES CELJA: Szerz6dés teljesitése, lizleti kapcsolattartas.

10.4.3. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: Az érintett hozzdajaruldsa
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10.4.4. A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI: A Tarsasag lgyfélkiszolgaldssal kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaldi, illetve az Adatkezelési tajékoztatdban szerepl6 egyéb Adatfeldolgozok

10.4.5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: Az iizleti kapcsolat, illetve az érintett
képvisel6i minGségének fenndllasat kdvets 5 évig.

10.4.6. Az adatszolgdltatas nem el6feltétele szerz6déskodtésnek, a személyes adatok megadasara a jogi
személy nem koteles, de az adatszolgaltatas elmaradasa nehezitheti a kapcsolattartast.

10.5. Az érintettnek joga van kérelmezni az Adatkezel6tdl a ra vonatkozod személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint a joga van az adathordozhatdsaghoz.

10.6. Joga van a hozzajarulasa barmely id6pontban torténd visszavonasahoz, amely nem érinti a
visszavonas elGtt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

10.7. Jogavan afellgyeleti hatosaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatésag) panaszt
benyujtani.

10.8. Tovabbi informacidk a Qualityweb honlapjan (a lablécben) elérhet6 Adatkezelési tajékoztatdban
olvashatdak.

A SZOLGALTATO ADATFELDOLGOZO TEVEKENYSEGE

10.9. Az adatfeldolgozd megnevezése:

Cégnév: Qualityweb Kft.

Székhely: 2400 Dunaujvaros, Almos u. 4.
Cégjegyzékszam: 07-09-023460

Addszam: 24256913-2-07

Képviseld: Dobruczky Adam
Telefonszam: 06-30-655-7310

E-mail cim: info@qualityweb.hu

Honlap: https://qualityweb.hu

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozd)

10.10. Az El6fizet6k a Szolgdltatotol igénybe vett szolgaltatds hasznalata soran a hatdlyos jogszabalyok és a
GDPR figyelembe vételével tarolhatnak személyes adatokat. Ebben az esetben El6fizet6
Adatkezel6nek, Szolgaltato Adatfeldolgozénak mindsiil. Az adatkezelés jogszer(iségéért El6fizet6
(Adatkezel§) felel.

10.11. AZ ADATFELDOLGOZAS TARGYA: az adatfeldolgozés a Szerz6désben meghatérozott szolgaltatas
biztositasa sordn az El6fizet6 (AdatkezelG) altal végzett adatkezeléshez technikai infrastruktura
biztositasara terjed ki az alabbi, de nem kizarélagos tevékenységi korékben:

10.11.1. 6311 - Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas
10.11.2. 6312 - Vildghalo-portal szolgaltatas

10.12. AZ ADATFELDOLGOZAS IDOTARTAMA: az ElSfizetd (Adatkezel8) hatarozza meg, legfeljebb a
Szerz6dés fennallasanak és a biztonsagi adatmentések elérhetdségének idészaka.

10.13. AZ ADATKEZELES JELLEGE ES CELJA: a Szerz8désben meghatdrozott szolgaltatas biztositasa.

10.14. A SZEMELYES ADATOK TIPUSA, ERINTETTEK KATEGORIAI: az El&fizetd (Adatkezel) hatdrozza meg.

10.15. Az El6fizet6 (Adatkezel6) dltal kezelt adatokat érinté adatvédelmi incidensek nyilvantartdsi és a
felligyeleti hatdsag felé torténd bejelentési kotelezettsége az El6fizetSt (AdatkezelSt) terheli.
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10.16. A Szolgdltatast nyujtd szerverekhez hozzaféréssel kizardlag Szolgaltatd, annak alkalmazottja vagy
megbizott rendszergazdaja rendelkezik. Szolgaltato biztositja munkvallaldinak titoktartasi
kotelezettségének meglétét. A szerveren tarolt adatokhoz illetékteleneknek nincs hozzaférési
jogosultsaga.

10.17. A weboldal programkddjanak sériilékenységébdl eredd, vagy az El6fizetd (Adatkezeld) érdekkorébe
tartozé adatvédelmi incidensért és az adatok védelméért kizardlag az El6fizet6 (Adatkezel8) felelés. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az érintettek védelmének érdekében a szolgaltatas mikodését
korlatozza vagy a szerz6dést azonnali hatallyal felmondja.

10.18. A Szolgaltaté a szolgaltatas hasznalata és harmadik fél altali igénybe vétele soran keletkez6
ideiglenes technikai dllomanyokat (napléfajlok, webszerver forgalmi naplé stb...) a rendszerek
mUikodésének fenntartdsa és biztositasa érdekében rogziti, a tevékenység soran megismert adatok
alapjan nem torekszik konkrét személyek azonositasara.

10.19. A MEGBIZO (ADATKEZELG) KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

10.19.1. Adatkezel6 jogosult ellendrizni Adatfeldolgozdonal a szerz6dés szerinti tevékenység
végrehajtasat.

10.19.2. Adatkezel6nek a szerz6désben meghatarozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai
jogszerlségéért az Adatkezel6t terheli felel6sség, ugyanakkor az Adatfeldolgozo koteles
haladéktalanul jelezni az Adatkezel6nek, amennyiben Adatkezel6 utasitasa vagy annak
végrehajtasa jogszabalyba ltkozne.

10.19.3. Az Adatkezel6 kotelezettsége, hogy az érintett természetes személyeket jelen szerz6dés
szerinti adatfeldolgozasrél tajékoztassa, ha jogszabaly elbirja, hozzajaruldasukat beszerezze.

10.20. TARSASAGUNK, MINT ADATFELDOLGOZO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI

10.21. Utasitasi jog: Az Adatfeldolgozé tevékenysége soran kizardlag az AdatkezelG irasbeli utasitasa
alapjan jar el.

10.22. Titoktartas: Az Adatfeldolgozd tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz
vald hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapulé megfelel6 titoktartasi
kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok
vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

10.23. Adatbiztonsag: Az Adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitds koltségei,
tovadbba az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja. Az Adatfeldolgozé intézkedéseket hoz annak
biztositdsara, hogy az iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6
természetes személyek kizarélag az adatkezeld utasitdsanak megfelel6en kezelhessék az emlitett
adatokat, kivéve, ha az ett6l valé eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket. Az Adatfeldolgozd
gondoskodik arrél, hogy a tarolt adatokhoz bels6 rendszeren keresztil vagy kozvetlen hozzaférés Utjan
kizardlag az arra feljogositott személyek, és kizarélag az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben férjenek
hozza. Az Adatfeldolgozé gondoskodik a felhaszndlt eszk6zok sziikséges, rendszeres karbantartasarol,
fejlesztésérdl. Az adatokat tarold eszkozt megfelel6 fizikai védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi
el, gondoskodik annak fizikai védelmérdl is. Adatfeldolgozo a szerz6désben meghatarozott feladatok
ellatasa érdekében megfelelS ismerettel és gyakorlattal rendelkez8 személyeket koteles igénybe venni.
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Koteles tovabba gondoskodni az altala igénybe vett személyek felkészitésérél a betartandé
adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, a jelen szerz6désben foglalt kbtelezettségek, valamint az
adatfelvétel célja és mddja tekintetében.

10.24. Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele: Az Adatfeldolgozé vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozot
csak a Rendeletben és az Infotv-ben meghatarozott feltételek teljesitése mellett vesz igénybe. Az
adatkezel6 jelen szerz8désben altaldanos felhatalmazast ad az Adatfeldolgozdnak, hogy tovabbi
adatfeldolgozdt (alvallalkozét) vegyen igénybe. Az Adatfeldolgozd a tovabbi adatfeldolgozd igénybe
vételét megelG6z6en tdjékoztatja az adatkezel6t a tovabbi adatfeldolgozd személyérdl, valamint a
tovabbi adatfeldolgoz6 altal végzendd tervezett feladatokrdl. Ha az adatkezel6 ezen tdjékoztatds
alapjan a tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételével szemben kifogdst emel, a tovabbi adatfeldolgozd
igénybevételére az adatfeldolgozd kizardlag a kifogasban megjelolt feltételek teljesitése esetén
jogosult. Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé szolgdltatasait is igénybe veszi, erre koteles irasba foglalt
szerz6dést kotni, és abban a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazokat az adatvédelmi
kotelezettségeket telepiteni, mint amelyek az adatkezelG és az adatfeldolgozd kozott létrejott jelen
szerz6désben szerepelnek, kiilondsen Ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozdnak megfelel6 garanciakat
kell nyujtania a megfelel technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania
kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kdvetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé nem
teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizd adatfeldolgozo teljes felelGsséggel tartozik az
adatkezelG felé a tovabbi adatfeldolgozd kotelezettségeinek a teljesitéséért.

10.25. Egyiuttmiikodés az AdatkezelGvel:

10.25.1. Tarsasagunk, mint adatfeldolgozo tevékenysége soran minden megfelel eszkozzel
segiti az AdatkezelG6t az érintettek jogai érvényesitésének elGsegitése, ezzel kapcsolatos
kotelezettségei teljesitése érdekében.

10.25.2. Tarsasagunk, mint Adatfeldolgozo segiti az adatkezel6t a Rendelet 32—-36. cikk
(Adatbiztonsag, Adatvédelmi hatasvizsgalat és el6zetes konzultacid) szerinti kdtelezettségek
teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozd rendelkezésére
allé informaciodkat.

10.25.3. Tarsasagunk, mint adatfeldolgozo az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan
informacidt, amely a Rendelet 28. cikkében (Az adatfeldolgozd) meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének igazoldsahoz sziikséges, tovdbba amely lehet6vé teszi és
el6segiti az adatkezel altal vagy az altala megbizott mds ellendr altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Ezen ponttal kapcsolatban az adatfeldolgozé
haladéktalanul tajékoztatja az adatkezel6t, ha gy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt
a rendeletet vagy a tagdllami vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket.

10.26. ELJARAS A SZERZODES MEGSZUNESE ESTEN:

A Szolgaltatasi szerz6dés megszlinése az adatfeldolgozas megsz(inését is eredményezi.

10.27. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinését megel6z6en az ElSfizet6 a Szolgaltatétdl igénybe vett
szolgdltatas hasznalata soran tarolt személyes adatokat, valamint egyéb, az El6fizet6 tulajdondba
tartozé adatokat (honlap forras fajlok, adatbazis, levelezési fajlok) koteles lementeni.
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10.28. A szolgdltaté a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése utan torli a kiszolgalé szamitédgépen hagyott
adatokat, amik ezek utan mar csak a biztonsagi mentések elérhetéségének idoszagaig lesznek
elérhetdek.

10.29. Szolgaltato a Szolgaltatasi Szerz6dés lejarta utan torolt adatokbdl keletkezd karért nem vonhatd
felelGsségre.

10.30. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykonyvrél szé16. 2013. évi V.
térvény, valamint AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELET (2016. aprilis 27.)
és az informdcids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. torvényt kell
alkalmazni.

10.31. A Szolgdltaté a tudomadsara jutott izleti titkot meg6rzi, annak megismerését harmadik személyek -
ide nem értve a Szolgaltaté munkatarsait és teljesitési segédeit - részére nem teszi lehet6vé.

11. VEGYES RENDELKEZESEK

11.1. Egyik fél sem felel6s a Szerz6désben foglaltak nem vagy hibas teljesitéséért amennyiben azt Vis
Maior esemény okozta. Mindkét fél haladéktalanul értesiteni a masik felet az esemény bekovetkeztét
kovet6en. Az esemény idGtartama alatt a Szolgaltatasi Szerz6dés sziinetel.
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