Levelezési cim: Kapcsolat:

Qu A L | TYW E B Qualityweb Kft. +36-30-655-7310
2400 Dunaujvaros info@qualityweb.hu

Mindségi webfejlesztés elérhetd aron! Almos utca 4. www.qualityweb.hu

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

internettel kapcsolatba hozhatd szolgdltatdsok szerz6déshez

Y YA AT 1 TR 2
R Y o] =t | =1 (e I T =1 - | PP 2
3. ElErhetBs8g, UgyTAISZOIGAIAt: ......cicveeieeieeeie ittt ettt ettt e et e et e et e et e e saeesteesneeesreeeteesnteesreeeneas 2
L DT T oo OO PPPRPPOPPRR 2
R Y =T oo To [T [T =4 o ] £ 1Y TP 3
R Y 4=l v o T [ s =1 = | LY IR 4
7. SZOIBAITAASOK ....ceeeeiiiii e e et e e e e et e e b ——aeeeeeterra b aeaaeerarraaaaans 4
7.1. Domain név regisztracio, atregisztracio, hosSzabbitas ......ccceveiiiiiiiiiiiiiieeec e, 4
7.2, TATNEIY SZOIGAITATAS ...cevviieei i it e e e e e e e e e e et eeeeeeeeeeeeassbaeeeeeseesssssaaaeeeeseenens 5
7.3. Fellgyelt - virtudlis szerver vagy dedikalt szerver Uzemeltetés .......coovveeeeiiiiiiieeiiiiiieeeeeeeeevcieeeeeeeeeens 6
7.4 FElUBYEIt UZEMEITELES .ovvvnei ittt e e e e e e e e eee s b raeeeeessessbsbaaeeeesaenens 7
8. A SZOIGAITATAS MINGSEEE......cevvviiieiii it e e e e e e e e e et rreeeeeeeeeeeaa b aaeeeeeseesssssaaeeseesserssrrrrneeens 8
9. Az ASZF é5 @ SZ€rz68dES MOUOSITASA. ... cvcveeveverieiietetiaeeteteteeee sttt ettt es et et et esese s st eae st eseassseseseneas 8
10. Szolgaltatasok Korlatozasa €S SZUNETEITELESE ..u...iiviiiiieeiiicie e e e e e e e e eeeaaaaaas 9
10.1. SZOIGAItatas SZUNELEILELESEIE .....vvviviiiiiiiiiiiiiieeeeeei ettt eeeaeeeaaeeeeeseaasaeasesssssssssssssssssssssssssssssnnnnes 9
(O do] o 1L - | - o) @ o g - 1 £ 7.2 1Y PPNt 10
11. A SzZerz6dés MEGSZUNEGSE.......cccoeee e e 10
12. El6fizet6 jogai és KOtelezettSEgei ....oooveieeee i, 12
13. Szolgaltatd jogai és kOtelezettSEgeI......cccovieiii i, 13
13,1 UGYTAISZOIGAIAT ......eeveieieeee ettt ettt ettt ea e et e et e et e e aeeebeesaeetseateenteeneesaeesaeentesneeeneens 13
13.2 Hibabejelentés, NiDaKEZEIES ...........uviiiiiiiiiiiiiiiieeiiiieieeeeeeeee et eeeeeeeeesssssssasaaarassssssssassssssassssssnssnnnnes 14
TR B 2 =Y =T 1.0 T= [ Lo N 14
13.4 Rendszeres Karbantartas .......couu it e e e e e 15
14. Szolgaltatasi dij fizetési fRITELElek .......cooii i 16
15. Adatkezelés, Adatfeldolgozas, Adatvedelem ..ot 16
15.1 a szolgaltatd adatfelkezeld teVEKENYSEGE. .....cooiueeiiiiiieiiiie e 16
15.2 A SZOLGALTATO ADATFELDOLGOZO TEVEKENYSEGE ......vviiiirircieieieieesiseseeseseeieieteneesese e 17
16. VISZONTEIAUAS ...t e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeeeas 20
17. VegYES FENUEIKEZESEK ....uee et e e e e e e e et et aeeeeeeesesaaaaeeeeaeeeeseennnan 21
O N = d (=]l D[y =] o T 1 SRRt 22


mailto:info@qualityweb.hu

Levelezési cim: Kapcsolat:

QU A I_ | TYW E B Qualityweb Kft. +36-30-655-7310
2400 Dunaujvéros info@qualityweb.hu

Mindségi webfejlesztés elérhetd dron! Almos utca 4. www.qualityweb.hu

1. AZ ASZF HATALYA

Az ASZF hatalya kiterjed Szolgéltaté &ltal nyujtott 8sszes Szolgaltatas igénybevételével |étrejott
Szerz6désre.

2. A SZOLGALTATO ADATAI

o (Cégnév: Qualityweb Kft.

e Postai cim: 2400 Dunaujvaros, Almos utca 4.
e Székhely: 2400 Dunaujvaros, Almos utca 4.
o (Cégjegyzékszam: 07-09-023460

e Addszam: 24256913-2-07

3. ELERHETOSEG, UGYFELSZOLGALAT:

Altalanos tigyekben:

e Munkanapokon: 9:00 — 17:00 kozott
e Email: info@qualityweb.hu
e Telefon: 06 30 655 7310

Technikai tGgyfélszolgdlat (meglévé lgyfelek részére):

e Minden nap: 00:00 — 23:59 kozott
e Email: support@qualityweb.hu
e Telefon: 06 30 655 7310

4. DEFINICIOK

e ASZF: Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek roviditése. Az ASZF szabalyozza a felek jogviszonyanak
altalanos feltételeit, a felek alapvetd jogait és kotelezettségeit.

e El&fizetd, Ugyfél: a Szolgaltatasi Szerz6dést alairé elsfizetd, a Szolgéltatd szolgaltatdsait igénybe
vevd jogi vagy maganszemély.

e Igényl6 vagy Megrendeld: a Szolgaltatdsi Szerz6dés megkotését kezdeményezd természetes vagy
jogi személy

e Arlista: A szolgaltatasok aktudlis ellenértéke minden esetben a Szolgéltaté hivatalos honlapjan
taldlhaté meg, melynek cime: http://www.qualityweb.hu. A weboldalon feltiintetett Dijszabasok
tartalmazzak a kedvezmények nélkil igénybe vett Szolgaltatasok dijat, valamint az akcios jelleggel
kedvezményes dron kindlt Szolgdltatasokat.

e Dijszabas: Szolgaltatonak a Szolgaltatdsokra vonatkozdan kdzzétett ellenértéke, amelynek a
Szerz6dés megkotésekor hatalyos valtozatat a Megrendelés tartalmazza.

e Felhasznaléi adatok: felhasznalonév és jelszé paros, amelyeket a Szolgaltatd az Ugyfél szamara a
Megrendelés létrejottét kdvetSen kiild meg az igényelt Szolgdltatdsok hasznalatdhoz.
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o Ugyfélportal: az a feliilet, amelyen keresztiil a szolgaltatasokat igényl6k leadhatjak
megrendeléseiket. A Szolgaltaté Ugyfelei az Ugyfélportélra bejelentkezve kezelhetik igényelt
szolgaltatasaikat, médosithatjdk adataikat.

e Szerz6dés: Az ASZF és a Megrendelés egyiittesen alkotjak a Szerzédést

e Szolgaltatds: a Szolgdltatd altal az elSfizet6nek nyujtott tevékenység, melynek részletei
megtalalhatdak a Szolgdltaté hivatalos weboldaldn.

e Vis Maior esemény: az érintett Fél érdekkorén kivil es6 elharithatatlan esemény, igy példaul:
természeti katasztrofa, tlz, dradds, hatésag rendelkezése, sziikségallapot, |1dzadas, polgarhaboru,
haboru, sztrajk vagy hasonlé munkabesziintetés

5. A SZERZODES MEGKOTESE

Az Igényl6 megrendelésével, valamint a Szolgaltaté altali e-mail Gtjan torténd visszaigazolasaval a
Szolgaltato, valamint azt El6fizetd kozott Szerz6dés jon létre a megrendelt szolgaltatasokra vonatkozdan az
ASZF-ben, valamint a Megrendel&ben foglalt feltételek szerint.

A létrejott Szerz3dés az Ugyfél altali Megrendelésbél és az Altalanos Szerz&dési Feltételekbdl &ll.

A Szerz6dés elektronikus Uton, tavollévék kozott jon |étre magyar nyelven. Az elektronikus Uton megkotott
Szerz6dés a felek kozott nem mindsil irasbeli szerz6désnek, 6nallé dokumentumként nem hozzaférheté.

A Megrendelés torténhet:

e papir alapon, elektronikusan (szkennelve), vagy postai Uton elkiildve a Szolgaltato részére,
e online megrendelés leadasaval a Szolgaltaté honlapjan keresztiil,
e valamint rdutalé magatartassal.

A rautalé magatartassal az Ugyfél elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. A rautalé magatartassal megkotott
Szerz6dés a Szolgdltatas igénybevételével jon létre és |ép hatalyba.

A Szolgaltaté a Honlapon keresztiil elektronikus Uton megkotott szerz6déseket, elektronikusan tarolja, és
hozzaférhet6vé teszi az El6fizetd részére az Ugyfélportal rendszeren keresztiil.

A papir alapi megrendeléseket és szerz6déseket a Szolgaltatd iktatja, és a vonatkozo térvényekben
meghatdrozott id6tartamig tarolja.

Az online megrendeléskor az adatbeviteli hibak médosithatdak a Megrendelés leaddsa soran, vagy késébb
a felhasznaldi fidkkal belépve az Ugyfélportal rendszeren keresztiil.

Papir alapu megrendelésnél a téves adatok a Megrendel6lap szigndval javitott vagy Uj valtozatanak
elkiildésével javithatéak.

Online szerz6déskotés Iépései a Szolgaltaté honlapjan keresztiil:

e A Megrendel6 a szerz6dés megkotése el6tt a Honlapon tdjékozddhat a Szolgaltatasok
igénybevételének feltételeirdl, igy killdndsen megismerheti a Honlapon kdzzétett jelen ASZF-et,
valamint az Adatkezelési Tajékoztatét.

e A Megrendeld kivalasztja az igényelt szolgaltatast a Szolgaltaté honlapjan.
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e A Megrendeld a testre szabhatja, konfiguralhatja a kivalasztott szolgaltatast az Ugyfélportal online
fellleten.

e Akivdlasztott Szolgaltatast kosarba téve a pénztarnal lehet véglegesiteni a rendelést.

e A Pénztar oldalon a Megrendel6 megadja a szerz6déskotéshez, valamint a kapcsolattartashoz
sziikséges adatokat, és |étrehoz egy Felhasznaldi fiékot a Szolgaltaté Ugyfélportal rendszerében.
A csillaggal jelzett mez6k kitoltése kotelezd, ezek hianydban a megrendelés nem adhatd le.

e A Rendelés attekintése oldalon a Megrendel6nek lehet6sége van a megadott adatok attekintésére,
és esetleges javitdsdra a vissza gomb segitségével.

e A Megrendel6 nyilatkozik, hogy megismerte és elfogadja a Szolgdltatd Adatkezelési Tdjékoztatdsat,
valamint az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket.

e A Megrendelés gomb megnyomasaval a MegrendelG véglegesiti megrendelését.

e A Szolgaltatd az ajanlat beérkezését kdvetSen emailben visszaigazolja a Megrendelést az Ugyfél
altal megadott email cimre, és elinditja az igényelt szolgdltatdsok aktivaldsat.

A Szerz6dés megkotésére valod jogosultsag igazolasanak érdekében a Szolgaltatd jogosult egyéb
dokumentum, okirat vagy igazolas felmutatdsat kérni a Megrendel6tél, melynek hidanyaban a Szolgaltaté
megtagadhatja a szerz6déskotést.

A Megrendelés sordn az El6fizet6 koteles a valdsagnak megfelel6 adatok megadasara, amelyek
valdsagtartalmaért bintetdjogi felelGsséggel tartozik. A jelen pontba ttk6z6 adatok megadasa esetén
Szolgaltato indoklas nélkil megtagadhatja a Szerz6dés megkotését.

A Megrendelélap elkiildésével az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja az Altalanos Szerz&dési Feltételeket,
valamint a Szolgaltaté Adatkezelési Tajékoztatasat.

A szerz6dés és a teljesités kezdete, az igényelt Szolgaltatdas mlszaki atadasanak napja, amelyrél a
Szolgaltaté elektronikus Uton értesiti az Ugyfelet.

A Szolgaltatasok aktivalasat kovet6en a Szolgaltato elkildi a Szolgaltatasok hasznalatdhoz sziikséges
belépési adatokat tartalmazé e-mailt a megrendeléskor az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre.

A Szolgaltatasok barmilyen haszndlata egyben valamennyi szerz6déses feltétel elfogaddsat is jelenti.

6. A SZERZODES HATALYA

A Szolgéltatd a jelen ASZF-ben szabalyozott Szolgaltatasokat (domain név szolgaltatasok kivételével) a
Megrendelés sordn meghatdrozott fizetési feltételekkel hatarozatlan ideig nyujtja az El6fizet6 szamara,
kivéve, ha a Felek a szerz6déskotés soran err6l masként nem nyilatkoznak.

7. SZOLGALTATASOK

Az aktuadlis Szolgdltatasok részletei, valamint dijszabdsa a Szolgaltaté honlapjan érhet6ek el.

Szolgaltatd fenntartja a jogot szolgaltatasi palettajanak tetsz6leges id6pontban torténd, El6fizet6 el6zetes
értesitése nélkili médositasara.

7.1. DOMAIN NEV REGISZTRACIO, ATREGISZTRACIO, HOSSZABBITAS
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Igényld kijelenti, hogy a Nyilvantartdé Domainregisztracids Szabalyzatot megismerte, elfogadja és a
mindenkor hatélyos eldirdsait betartja. http://www.domain.hu/domain/szabalyzat/szabalyzat.html

Igényld kijelenti, hogy elfogadja a domain igénylésével, delegdlasaval és fenntartasaval kapcsolatos
kérdésekben a Nyilvantarté és a Regisztrator dontését.

Igényl6 tudomasul veszi, hogy az igénynek, illetve a domain hasznalatanak a Domainregisztracios
Szabalyzatnak valé megfelelGségével kapcsolatos vita esetén a Regisztrator és a Nyilvantarto az Alternativ
Vitarendez6 Férum dontésének veti ald magat, tovabba, hogy az alternativ vitarendezés soran hozott
dontés végrehajtasdért sem a Regisztrator, sem a Nyilvantarté nem felel.

Igényld szavatolja, hogy az igényl6lapot a valdsagnak megfelel§en toltotte ki, és tudomasul veszi, hogy
amennyiben a megadott adatok nem valdsak vagy az adatok megvaltozasat nem jelenti be, az a domain
név visszavonasat eredményezi.

Igényl6 megismerte és elfogadja az Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltakat, és engedélyezi személyes
adatainak a nyilvantartasban torténd kezelését és hogy ezen engedély megaddsa a ra vonatkozo
nemzetkozi jog alapjan jogszerd.

Igényl6 kijelenti, hogy rendelkezik a kapcsolattartoként megjelolt természetes személy(ek) engedélyével a
személyes adataiknak a nyilvantartasban torténé kezelésére vonatkozdan.

Igényl6 az Igénylblapot teljes egészében elolvasta és egyetértbleg aldirta, illetve elfogadja.

7.2. TARHELY SZOLGALTATAS

A tarhely szolgaltatas keretében az El6fizet6 domain neveket, weboldal tartalmakat (fajlok, és adatbazisok)
helyezhet el a Szolgaltatd altal biztositott tarterileten, valamint email cimeket hozhat létre. A
szolgdltatascsomagok pontos tartalmat, mennyiségi megkotéseit, azok esetleges korlatozasait Szolgaltatéd
minden esetben a Honlapjan teszi kozzé.

A tarhely szolgaltatashoz er6forras limitek vannak biztositva, igy amennyiben az El6fizet6 oly mdédon tullépi
az el6fizetéséhez bedllitott limiteket, hogy az a Szolgaltatd infrastrukturdjaban karosodast, kimaradast,
teljesitményvesztést okoz, akkor az El6fizeté tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd ezen esetekben
korlatozhatja, felfliggesztheti az El6fizetének nyujtott tarhely szolgdltatast.

Amennyiben az El6fizet6 nem szlinteti meg a tartds eréforras tulhasznalatot, vagy nem valt nagyobb
szolgaltatasi csomagra, a Szolgaltato jogosult felmondani a Szolgaltatast a kifizetett szolgaltatasi dij
hatralévg id6tartamanak visszafizetésével.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds igénybevétele alatt hasznalhaté Adminisztracids feliileten
a beallitdsokat mddosithatja. Az alap konfiguralast Szolgaltaté a Szerz6dés megkotésekor elvégzi. A
tarhely hozzaférési adatok El6fizetd részére tortént dtadasa utan a bedllitdsok megfelel6ségéért, valamint
az El6fizetd altal elvégzett mddositasokbdl eredd karokért Szolgaltatd nem felel.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato a Szerverein elhelyezett adatokrol és beallitasokrol
ingyenesen, rendszeres id6k6zonként biztonsagi mentést készit, illetve mindent megtesz az Eléfizeto
adatainak védelme érdekében, azonban a szervereken elhelyezett adatok teljes biztonsagat az ingyenes
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Szolgaltatas okan nem tudja szavatolni. Szolgdltato az esetleges adatvesztésbdl ered6 karokért
felel6sséget nem vallal, és felhivja El6fizetd figyelmét a szerveren tarolt allomanyok rendszeres, sajat
eszkozokon torténé mentésének fontossagara.

A tarhely szolgaltatast kizardlag az El6fizet6 jogosult hasznalni, harmadik fél részére at nem ruhazhatja,
tovabb nem értékesitheti, kivéve, ha erre Szolgdltatd kilon irdsos felhatalmazast ad. Sajat szolgdltatast
nyujthat harmadik fél szamadra, azonban teljes felelGsséggel tartozik a Szolgdltatds hasznalatdbdl vagy

11111

a karosult felé.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a tarhely szolgdltatds ellen 1 hét alatt tobb alkalommal
tdmadast inditanak a Szolgaltato a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

7.3. FELUGYELT - VIRTUALIS SZERVER VAGY DEDIKALT SZERVER UZEMELTETES

A Felligyelt Szerver szolgaltatds keretében Szolgaltatd az El6fizet altal valasztott eréforrasokkal, valamint
telepitett, felkonfiguralt operacids rendszerrel és Adminisztracids keretrendszerrel ellatott szervert biztosit
az El6fizetd szdmara.

A szolgaltatdascsomagok pontos tartalmat, mennyiségi és hasznalat béli megkotéseit a Szolgaltatd minden
esetben a Honlapjan, valamint az ASZF-ben teszi kbzzé.

A Felligyelt Szerver szolgaltatas egy specialis, dedikalt er6forrasokkal rendelkezé tarhelyszolgaltatas,
amelyre érvényesek a jelen ASZF - Tarhelyszolgaltatasra vonatkozo rendelkezései is.

Az ElG6fizets elfogadija, hogy a Szolgaltato felligyelt izemeltetés keretén bellil nyujtja Szerver szolgaltatasat,
amelyre érvényesek a jelen ASZF - Feliigyelt lizemeltetés részre vonatkozé rendelkezései.

A Szolgaltaté minden megrendelt Szerverhez ingyenesen biztositja a Plesk - Web Admin (10 domain név
kezelésére alkalmas) adminisztracios keretrendszer licenszét az El6fizetd részére.

Az El6fizet6 a megrendelt Szerveren futé Plesk adminisztracids keretrendszerhez kap teljeskord
hozzaférést, melyet a Szolgaltatd a szerver konfiguraldsat kvetéen kiild el a megrendeléskor megadott
email cimre.

A Szerver hozzaférést kizardlag az El6fizetd jogosult hasznalni, harmadik fél részére a4t nem ruhdzhatja,
tovabb nem értékesitheti, kivéve, ha erre Szolgaltaté kilon irdsos felhatalmazast ad. Sajat szolgdltatast
nyujthat harmadik fél szamara, azonban teljes felel§sséggel tartozik a Szolgdaltatas hasznalatabdl vagy

/////

a kdrosult felé.
A Szerver szolgaltatds haszndlatdért és az azon elhelyezett tartalmakért kizardlag az El6fizet6 felel.

Szolgaltato kizardlag a Megrendel6 rendelkezésére bocsatott hardver eréforrasok, valamint a Felligyelt
Uzemeltetés keretében ellatott feladatokért felelGs, ennek min&ségét garantalja.
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A szolgaltatd nem vonhato felel6sségre az El6fizetd dltal okozott meghibasodasokért, karosoddsokért,
szolgaltatdsok kieséséért, valamint teljesitményvesztéstért, melyek az El6fizetd altali hibds bedllitasokbdl,
feltoltott forraskddokbdl erednek, valamint nem kotelezhetd a Szolgdltatd ezen hibak ingyenes kijavitasara.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd mindent megtesz a Szerveren tarolt adatok fizikai
biztonsaganak érdekében, de nincs adatmentési kotelezettsége, ezaltal az adatvesztésbdl eredé kozvetlen
és kozvetett karokért nem felel.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az esetleges szerver meghibasodds (hardware hiba)
esetére, nem koteles a javitasi id6szakra pétszervert biztositani, kivéve, ha Szerz6déskotéskor Felek ebben
masként allapodtak meg.

Szolgaltato jogosult az Szerver haldzati forgalmanak azonnali korlatozasara, avagy szlineteltetésére
amennyiben az Eszk6z a Szolgaltatd berendezéseinek vagy mds El6fizet6k altal elhelyezett Eszkozok
rendeltetésszer(i miikodését akadalyozza, veszélyezteti, illetve torvénysért6. Nem kizardlag ide értend6:
(SPAM (kéretlen Uzleti- vagy reklam tartalmu) levelek kiildése, open relay mail szerver lizemeltetése, e-
mail cim hamisitas, IP cim hamisitas, Ethernet MAC cim hamisitas, DDOS tdmadas inditasa)

7.4 FELUGYELT UZEMELTETES

A Szolgaltatd a fellgyelt Gzemeltetés keretein bellil nyujtja virtualis és dedikalt szerver szolgaltatasait.
A Szolgaltatd a fellgyelt Gzemeltetés keretén belil kizardlag az alabbi feladatokat |atja el:

e Szerver elGtelepitése, valamint konfigurdlasa

e kiszolgalo programok telepitése, és konfiguralasa

e Plesk Adminisztracids panel telepitése és konfiguraldsa

o afellgyelt szerver szoftveres kornyezetének rendszeres biztonsagi frissitése

e erdforrds monitorozas: (CPU, RAM, haldzati kapcsolat, mereviemezek)

e szolgaltatas (port) monitorozas: (FTP, HTTP, HTTPS, IMAP, POP, SMTP, NGINX, APACHE, MYSQL)
e amonitorozas dltal észlelt szolgaltatasi leallasok, problémak feltardsa, valamint kijavitasa.

e meghibdsodott merevlemezek, hardverek cseréje

A Szolgaltato a felligyelt Gzemeltetés ideje alatt feltart hibakat a t6le elvarhatd leggyorsabb mdédon
kivizsgalja, és elkezdi a probléma elhdritdsat. A kivizsgalds megkezdésének id6pontja a probléma
feltarasatol, (Ugyfél altali jelzésétdl) szamitott maximum 24 éra.

Szolgaltatd az olyan feltart problémat, ami az Ugyfél érdekkodrébe tartozik, a feltarast kdvetéen nem
kételes kijavitani, csak értesiteni az Ugyfelet a hiba részleteirél. Nem kizérélagosan ilyen hibak lehetnek:

e hibas Ugyfél ltali bedllitdsok az Adminisztracids feliileten
e hibas, rosszul miikdds Ugyfél altal feltoltott forraskddok, programok, adatbazisok

Az Ugyfél elfogadja, hogy a sajat érdekkorébe tartozé problémakért, és az azokbdl eredd esetleges karokért
a Szolgaltato felel&sségre, kartéritésre nem vonhaté.
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Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Szerverhez fizikai hozzaférést, valamint root hozzaférést
nem biztosit.

8. A SZOLGALTATAS MINOSEGE

A Szolgdltatdsok altalanos rendelkezésre allasi ideje évi 99,5 %. A rendelkezésre allasi id6 az adott
Szolgaltatasra vonatkozé teljes éves lizemidG és az egy évre vonatkozd Osszes kiesési id6 hanyadosa,
szdzalékban kifejezve. A rendelkezésre allas csak teljes naptari évre vonatkozik.

Szolgaltato hibdsan teljesit, amennyiben a vallalt éves rendelkezésre allasnak megfelel6en megengedhet6
tartamu kiesési id6t meghaladja.

A rendelkezési id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés idGtartamat, aminek oka a
Szolgaltatdsok nyujtdsanak jogszerd sziineteltetése vagy korlatozasa, a rendszeres karbantartas
id6tartama, valamit amennyiben a kiesés a Szolgaltatd érdekkorén kiviil torténd szolgaltatas kiesésre
vezethet( vissza. lde tartozik tdbbek kozott, de nem kizardlag az internetszolgaltatd haldzati problémai
(gerinchaldzati hiba) és az dramellatas tartds kiesése (tobb mint 1 6ra).

Szolgaltaté minden, az adott helyzetben elvarhaté intézkedést koteles megtenni annak érdekében, hogy a
Szolgaltatas megfeleljen a megadott minGségi és rendelkezésre allasi kovetelményeknek.

Az ElGfizet6 altal bizonyitott, hibas teljesités esetén, Szolgaltatd El6fizetd részére kotbért fizetni koteles.
Szolgaltato ezt az ElSfizets részére, ElGfizetd kdvetkezd szamlajan jovairja. A kotbér mértéke az El6fizetd
altal fizetett dijnak a kiesés id6tartamara esé hanyada.

A hibds teljesitésbdl szarmazo, az El6fizet6 kozvetlen és kdzvetett kardért, a Szolgaltaté felel6sséget nem
vallal és ezért felel6sségre nem vonhaté.

Szolgéltatd nem SSL tanusitvany kibocsato, az SSL tanusitvanyokat a Szolgaltatd oldaldn feltlintetett
harmadik fél bocsajtja ki. Szolgaltatd az SSL-ekért vagy azok telepitéséért nem vallal felelGsséget, de
minden technikai eszkozt az El6fizets rendelkezésére bocsajt, hogy az SSL-ek az éppen aktudlis internetes
normak, a kiilonb6z6 cégek és eszkdzok kdvetelményeinek megfeleljen és ezeknek megfelelGen telepitésre
keriljenek az El6fizets részérdl.

SSL tanusitvany hasznalatabdl vagy annak érvényességének lejaratabdl szarmazo hatranyokért vagy
karokért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

9. AZ ASZF ES A SZERZODES MODOSITASA

A Szolgéltaté jogosult a jelen ASZF-et médositani. Szolgéltatd az ASZF valtozasardl annak hatalyba lépése
el6tt kozleményt tesz kdzzé honlapjan.

Szolgaltatd nem koteles az El6fizetSt a bevezetett valtoztatasokrdl értesiteni amennyiben a valtoztatas Uj

szolgaltatas bevezetése miatt valt szlikségessé és ez a mar érvényben 1évé szolgaltatasok feltételeit
hatranyosan nem befolyasolja, vagy a Szolgdltatdsi Dij csokkentését jelentik.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatasi Dijak a Szolgaltatd hivatalos weboldalan megtaladlhatdak, ezaltal a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldaldan médositani.
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A Szolgaltatasi dijak mddositasa nem érinti az érvényben [évd Szerz6déseket.

Ha El6fizetd személyében jogutddlas kovetkezett be, El6fizet6 és a jogutdd kozésen — ha az El6fizetd
id6kozben megszlint, Ugy az utdd a jogutddlast hitelt érdemlben bizonyitott médon — kezdeményezheti a
SzerzGdés atirdsanak lehetGségét a jogutddra.

7 _

Amennyiben Szolgdltatd meggy6z6dott az atirds feltételeinek teljesiilésérdl (jogutdd hitelképességének
vizsgdlata, illet6leg a Szerz6désben kikotott esetleges egyéb feltételek teljesiilése), ugy jogutddot
tdjékoztatja, valamint a feltételek a kezdeményez§ altali elfogadasat kovetben Szolgdltatd az atirdst 15
napon belil végrehajtja.

A Szerz6dés modositasa

El6fizetd a Szerz6dés mddositasat kizardlag az Ugyfélportal rendszeren keresztiil, vagy e-mailben, vagy a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak postacimére eljuttatott levélkiildeményben kezdeményezheti. A
Szolgaltato a bejelentést kovetSen 15 napon belil tajékoztatja az ElSfizet6t a mddositas lehetdségeirdl,
feltételeirdl.

El6fizetd alapértelmezetten az Ugyfélportal rendszeren keresztiil intézheti az igénybe venni vagy
lemondani kivant szolgaltatasait.

E-mail Gizenetben kért modositast az El6fizet6 koteles a Szolgaltatonal nyilvantartott kapcsolattartdi e-mail
cimérdl kiildeni. Az e-mailben ElSfizetének fel kell tlintetnie a Szolgdltatasi Szerz6désben és a kiallitott
szamlakon szerepl§ a szolgaltatast igénybe vevs személy/szervezet pontos, a Szolgaltatasi Szerz6désben
szerepl6 nevét, valamint a szerz6désmaddositasi igény pontos leirasat, megjeldlve az igénybe venni vagy
lemondani kivant szolgaltatds a Szolgaltatdsi Dijszabasban szerepl6 megnevezését.

10. SZOLGALTATASOK KORLATOZASA ES SZUNETELTETESE

10.1. SZOLGALTATAS SZUNETELTETESERE

A Szolgaltatas sziineteltetésére az alabbi okok miatt kerilhet sor:

e rendszeres karbantartas idején

e Vis Maior esemény bekovetkezése miatt

e a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilonosen
terrorista-elharitas, kabitdszer kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6 mdédon.

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd sziineteltetés meghaladja egy naptari hdnapon belilil a 72 6rat, ugy
Szolgaltatd hibdsan teljesit. Kivétel ez aldl, ha a szlineteltetés kivaltd oka Vis Maior esemény volt és ennek
elharitdsara Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtett, vagy Szolgdltaté rendszeres karbantartasa miatt
kerilt arra sor, vagy annak oka nem a Szolgaltatd haldzatdban felmeriilt szolgdltatasi hiba volt.

Az ASZF szerinti rendszeres karbantartas nem mindsiil a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatti
szlineteltetésnek, igy a vallalt rendelkezésre allasi id6t sem csokkenti.

El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetését nem kezdeményezheti.
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10.2 SZOLGALTATASOK KORLATOZASA

Szolgaltato a Szolgaltatasok korlatozasara, illetve mindségi vagy mas jellemzdinek csdkkentésére az
El6fizets értesitése mellett az aldbbi esetekben jogosult:

e Az El6fizetének a dijtartozasrol sz616, Szolgaltato altal irasban vagy elektronikusan (az El6fizet6
postacimére, vagy az El6fizet6 adminisztrativ kapcsolattarté személy e-mail cimére) megkiild6tt
felszolitasban megjelolt hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van.

e Szolgaltatdt a korldtozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatdrozat kotelezi

e Az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgdltatd halézatdnak, hardvereinek mikodését,
kilonos tekintettel az alabbiakra:

o torvénybe (tkoz6, szerzGi jogokat vagy a jo izlést sérté anyagok elhelyezése

o olyan programkdd elhelyezése és futtatasa, ami kart okozhat, vagy a szervert szamottevéen
lassitja, lzemszer(i mikodését gatolja
biztonsagi intézkedések megsértésére iranyuld kisérlet
ciminformdcio hamisitasa vagy e-mail fejléc egyéb mddon tortén6 moédositdsa
olyan (hibas) programkad futtatasa, amely biztonsagi hibai révén alkalmas illetéktelenek
szamara kiils6 programkdd futtatasdra, vagy a szerver er6forrasaihoz vald illetéktelen
hozzaférésre

o kéretlen reklam célu e-mailek kiildése, valamint mas felhasznalék zaklatasa, vagy e-
mailkildés olyan cimlistara, amelyre az el6fizet6k nem sajat akaratukbol iratkoztak fel

o azlnternet Szolgdltatdk Tanacsa altal tamogatott haldzatbiztonsagi irdnyelvek
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

Szolgéltatdé mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast haladéktalanul, de legkésébb a
tudomadsszerzést kovet6 munkanap folyaman megsziintesse, amennyiben tudomast szerez arrél, hogy az
El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatot hitelt érdemlé mddon értesiti, vagy ha a
korlatozast elrendel6 hatdsag vagy jogszabaly ekként rendelkezik.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az igénybe vett szolgaltatds, vagy az azon elhelyezett tartalom
ellen barmilyen jellegl internetes tdmadas torténik, a tamadas idejére, és amig a kivizsgalas le nem zarul a
Szolgéltato korlatozhatja a Szolgaltatdst az El6fizet6 tajékoztatasa mellett.

Amennyiben az El6fizetének tudomasra jut, hogy internetes tdmadds alatt all, koteles ezt azonnal jelezni a
Szolgaltato felé.

A korlatozas az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

11. A SZERZODES MEGSZUNESE

El6fizet6 a megrendelt Szolgaltatast indoklas nélkiil, irdsban, emailben a megadott kapcsolattartoi cimrél
kiildve vagy az Ugyfélkapun keresztiil rendes médon, 30 napos felmondasi id6vel jogosult felmondani.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Szolgdltatas El6fizetd altali rendes felmonddsa esetén az
el6refizetett dijat nem koteles visszafizetni.
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Az El6fizet6 Osszes Szolgdltatdsdanak felmondasdval a Szolgaltaté és El6fizetd kozott létrejott Szerz6dés a
felmondasi hataridé napjan megszinik.

A hatdrozott id6re megkotott szerz6dés megszUnik a hatarozott id6tartam lejartakor, kivéve, ha az
El6fizet6 fél a hatarozott idGtartam letelte el6tt 15 nappal dgy nyilatkozik, hogy a Szerz6dést meg kivanja
meghosszabbitani.

A hatarozott idejl szerz6désnél El6fizet6nek lehetésége van a rendes felmondasra, viszont ebben az
esetben az El6fizetd egy Osszegben koteles megfizetni a Szolgaltatd altal kiallitott utaldsos szamla alapjan a
hatdrozott idejli szerz6dés hatralevs id6szakanak szolgaltatasi dijanak felét kotbérként, kivéve, ha errél a
Szerz6dés masképp rendelkezik.

Amennyiben El6fizet6 az esedékes dijakat a hatdrozott id6re kotott Szerz6dés teljes idGtartamara
megtéritette a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésekor, Ugy a Szolgaltatd nem kotelezhet6 ezen dijak
visszatéritésére.

Barmelyik fél jogosult rendkiviili felmonddssal felbontani a Szolgaltatasi Szerz6dést, amennyiben a masik
fél ellen felszamolasi eljaras, csédeljaras vagy egyéb, a masik fél fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras
indul. Mindkét fél koteles a masik felet haladéktalanul értesiteni, amennyiben végelszamolasat hatarozza
el, vagy arrdl értesil, hogy harmadik személy csédeljaras vagy felszamolasi eljaras meginditasat
kezdeményezte ellene.

Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, amennyiben Eléfizets az
elGzetes irdsban vagy elektronikusan (az El6fizet6 postacimére, vagy az El6fizetd kapcsolattartd személy e-
mail cimére) megklildott felszolitasban szerepld hatarnapra sem sziinteti meg a szerz6désszegéseket.

Amennyiben Vis Maior esemény miatt a Szolgaltatds szilineteltetésének id6tartama meghaladjaaz 1
hdnapot, ugy barmelyik fél jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A Szolgaltatoé jogosult az El6fizet6 Szerz6dését rendkiviili felmondassal felbontani, amennyiben az
El6fizet6nek 30 napot meghaladé szamlatartozasa van.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatas igénybevételével vald felhagyas nem tekinthet a Szerzédés
felmonddsanak, igy El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét nem befolyasolja.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az elbre fizetett diju Szolgaltatasok kifizetett dijat a Szerz6dés
felmonddsakor a Szolgdltaté nem koteles visszatériteni.

A Szolgaltato a Szerz6dés megsziinése utan torli a kiszolgalo szamitogépen hagyott adatokat, amik ezek
utan mar nem lesznek elérhetéek.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas lejarta utan torolt adatokbdl keletkezé karért
nem vonhato felel§sségre.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatod jogosult a felmondasra, torlésre, inaktivalasra kertlt
szolgaltatasok El6fizetd altal kért visszaengedélyezésére a Fliggelékben meghatdrozott dijat kiszamlazni,
vagy a visszaengedélyezést megtagadni.
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12. ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az El6fizet6 jogosult az dltala megrendelt szolgdltatasok igénybevételére a nap 24 érajaban, az év 365
napjan.

Az Ugyfél koteles cimeinek és elérhet8ségeinek esetleges véltozasait, ideértve a megrendelés soran
megadott kapcsolattartasi e-mail cimet is a valtozast kévetd 15 napon beliil a Szolgéltaté Ugyfélportal
rendszerében mddositani, vagy megfelel6en kozo6lni a Szolgdltatdval.

Szolgaltatd felhivja az El6fizet6 figyelmét, hogy ezen kotelezettségének elmulasztasdbdl eredé minden
karért El6fizetd tartozik felelGsséggel.

El6fizet6 koteles a kidllitott és elfogadott szamla alapjan a Megrendelésben foglaltak szerint kiszamitott
Szolgaltatasi Dijat a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll megfizetni Szolgdltatonak, atutalassal,
avagy pénztdri befizetéssel, a Szolgaltatd szamlain feltlintetett bankszamlaszamainak egyikére.

Amennyiben El6fizet6 a Szerz6désben meghatarozott szamlazasi id6szakra vonatkozdan a szamlazassal
érintett targyho 15. napjaig nem kapja kézhez Szolgaltatd szamlajat, koteles azt Szolgaltato felé
haladéktalanul jelezni. Ennek elmulasztasa esetén Szolgaltatod gy tekinti, hogy az ElSfizets a szamlat
kézhez kapta. A szamla megfizetésének kotelezettségét és hatdridejét a kézhez vétel bejelentése vagy
annak elmulasztasa nem érinti.

A fizetési kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgdltatd jogosult a Polgari
Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani, ha a Szolgaltatasi Szerz6désben a felek
ettdl eltérd késedelmi kamatban nem allapodtak meg.

El6fizet6 szavatol azért, hogy az altala elhelyezett programok, forraskédok, valamint a Szolgaltatas
folyamatossagaban, minéségében, valamint az ott tarolt adatokban semmilyen kart nem okoz. El6fizet6
tudomadsul veszi és hozzdajarulasat adja, hogy a Szolgaltaté ilyen esetekben jogosult a Szolgaltatas azonnali
hatalyu korldtozasara az ASZF alapjan.

El6fizet6 altal a Szerveren elhelyezett, a magyar vagy nemzetkoézi jogszabalyokat sérté tartalomért, a
Szolgaltatoé felel6sséget nem vallal, ez kizardlag az El6fizets biintetGjogi felel6ssége.

Az El6fizet6 elfogadja az Internet Szolgaltatdk Tandcsa dltal tdmogatott haldzatbiztonsagi irdnyelveket
(http://www.iszt.hu/iszt/aup.html) és tudomasul veszi, hogy ezen irdnyelvek megsértése esetén a
szolgaltatas korlatozhatd, illetve a szerz6dés felmondhaté.

El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatashoz valé hozzaféréshez sziikséges
azonositdjahoz, jelszavahoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Amennyiben tudomast szerez arrdl,
hogy ezen azonositdok valamelyikét El6fizet6 engedélye nélkil illetéktelen személy hasznalja, errél koteles
Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. EIG6fizetd az azonositok, és jelszavak hasznalataért teljes
felel6sséggel tartozik, a jogosulatlan hasznalatbdl eredd karokért a Szolgaltaté nem felel.

El6fizet6 jovahagyodlag tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd jogosult barmely szerz6déses kotelezettségének
teljesitéséhez alvallalkozdt vagy mas kdzrem(kodét igénybe venni.
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El6fizet6 a Szolgaltatdsokban bekovetkez6 esetleges hibak kijavitasa érdekében koteles Szolgaltatd részére
segitséget nyljtani, amennyiben erre a szolgdltatds helyredllitasdhoz, javitasahoz vagy ellen6rzéséhez
szlikség van.

El6fizet6 Szolgdltatd irdsos hozzajaruldsa nélkiil nem adhatja tovabb a Szolgaltatdsokat még ingyenesen
sem, és nem engedélyezheti annak hasznalatat ellenszolgdltatas fejében harmadik személy részére, kivétel
a Dedikalt szerver lizemeltetés pontban foglaltak.

El6fizetd felel8s a Szolgaltatd felé minden olyan személyért, aki a Szolgdltatasokat igénybe veszik,
fliggetleniil attdl, hogy ezt az El6fizet6 nem engedélyezte vagy arrdl nem szerzett tudomast.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd kilon dijat szamol fel abban az esetben, ha ElSfizets tarhelyén
tarolt adataival kapcsolatban valamilyen hatdsag adatszolgaltatasra kotelezi vagy Szolgdltatot valamelyik
birésag megjelenésre kotelezi (példaul tanuként).

A dijat szolgaltaté dradij alapon szamolja ki, mely dijnak alapja az altalanos éradij. Amennyiben
Szolgaltatonak sajat telephelyén kivil kell megjelennie, abban az esetben az utazas id6tartalmara is
egységesen ezt az 6radijat alkalmazza, valamint kilométereként 100 Ft + AFA dijat is felszdmol székhelyétdl.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd onhibajan kiviil jogi tandcsadasra szorul az El6fizet6 oldalaval
kapcsolatban, akkor az El6fizet6 kifejezetten véllalja, hogy a jogi tanacsadas koltségét megtériti szolgaltad
felé, kilondsen akkor amikor Szolgaltato alkalmazottainak vagy ligyvezetGjének birdsagon kell
megjelennie.

13. SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

13.1 UGYFELSZOLGALAT

Szolgéltato az El6fizetd igényeinek, panaszainak, nyilatkozatainak, bejelentéseinek intézésére szolgald
ugyfélszolgalatot mikodtet.

Szolgaltatd ligyfélszolgdlata telefonon, az Ugyfélkapun, vagy e-mailben vehetd igénybe.
Az ugyfélszolgalat elérhetdségei:
Altalanos tigyekben:

e Munkanapokon: 9:00 —17:00 kozott

e Email: info@qualityweb.hu
e Telefon: 06 30 655 7310
e Online: https://portal.qualityweb.hu

Technikai Ggyfélszolgdlat (meglévé lgyfelek részére):

e Minden nap: 00:00 — 23:59 kozott

e Email: support@qualityweb.hu

e Telefon: 06 30 655 7310

e Online: https://portal.qualityweb.hu
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A Szolgdltaté altal Gzemeltetett lgyfélszolgalat magyar nyelv(, a hibabejelentés vagy segitségkérés
kizarélag magyar nyelven térténhet.

13.2 HIBABEJELENTES, HIBAKEZELES
Bejelentés:

El6fizetd a hibak bejelentését emailben, vagy az Ugyfélkapun keresztiil teheti meg.

A telefonon bejelentett hibak esetében a Szolgdltatd felszélithatja az El6fizet6t a hibabejelentés irasos
(emailben vagy lgyfélkapun) torténd ismételt bejelentésre, a visszaélések elkeriilése és az azonositas
érdekében.

A hibabejelentés soran El6fizetd a kovetkez6 adatokat koteles megadni Szolgdltaté szamara:

1. El6fizets azonositasahoz szikséges adatok
2. aSzolgdltatds azonositasahoz sziikséges adatok
3. ahibajelenség leirasa

Nyilvantartasba vétel, hibafeltaras:

Szolgéltatd a hiba bejelentését hibajegyként nyilvantartasba veszi az Ugyfélportal feliileten keresztiil
amennyiben az El6fizet6 nem az online fellileten tette meg a bejelentést. A bejelentett hiba allapotardl az
Ugyfél az Ugyfélkapu rendszerében tajékozédhat.

Szolgaltato a hiba feltarasat, elharitasat lehet6ségeihez mérten a lehet6 legrévidebb idén beliil (de
maximum 5 munkanapon beliil) megkezdi. Szolgaltato a bejelentés kivizsgalasardl, az esetleges hiba
elharitasanak id6pontjardl, a normalisnak tekintheté miikodés visszadllitasardl és adott esetben a hiba
okardl értesiti a hibat bejelentd El6fizet6t.

A Szolgaltaté a Dijszabas szerint jogosult szakértGi dij kiszamlazasara, ha a bejelentett hiba az El6fizet6
érdekkoréhez kapcsolddik. A dij kiszamldzasdra abban az esetben is jogosult, ha nem tudta elharitani a nem
a Szolgdltatashoz kapcsolddo hiba okat, de részt vett a hiba feltarasaban vagy elemzésében.

Hibajavitas:

Szolgaltatd a hibafeltaras sordn valdsnak bizonyult hibdkat, amelyek az érdekkorében meriltek fel
legfeljebb a nyilvantartasba vételtél szamitott 5 munkanapon belll kijavitja. A hibajavitasi hataridé nem
teljesitése esetén Szolgaltatd a hiba bejelentése esetén kdtbér fizetésére koteles jelen ASZF-ben foglaltak

szerint.

Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibafeltaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
az Ugyfélportal rendszerben visszakévethetd médon rogziti és az Eléfizetés lejartaig megérzi az
adatkezelési szabalyok betartasaval.

13.3 REKLAMACIO

Amennyiben El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott Szolgaltatasi Dij 6sszegét vitatja, kotbér- vagy
kartéritési igénnyel él (a tovabbiakban egyittesen Reklamacid), Szolgaltaté a Reklamaciot haladéktalanul
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nyilvantartdsba veszi, és arrdél e-mailben az El6fizet6 altal kijelolt adminisztrativ kapcsolattarté e-mail
cimére értesitést kiild.

A Reklamdciét Szolgaltaté annak kézhezvételét kdvets 30 napon belll megvizsgalja. Amennyiben
Szolgaltatd a Reklamacidnak helyt ad, Ugy a bejelentést kovetd elsé szamlan a vitatott dijkilonbozetet egy
0sszegben jovairja.

El6fizet6 a jogvitat polgdri peres eljaras keretében érvényesitheti, mely esetben felek kikotik a Fejér
Megyei Birdsag illetékességét. Jogvita esetén a Magyar Koztarsasag torvényei és jogszabalyai az irdnyadok.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Reklamacio alaptalannak bizonyul, akkor a vitatott 6sszeg
megfizetésére és a kamatok szamitdsara a kibocsajtott szamla eredeti hatarideje a mérvado.

/////

vonatkozo szolgaltatas dijat.

Szolgaltatd az elutasitott reklamaciot koteles megindokolni. A reklamacié elutasitdsa esetén pedig a
Szolgaltatonak az ElSfizet6t irdsban kell tajékoztatnia arrdl, hogy mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet
eljaradsat kezdeményezheti, megjeldlve az illetékes hatdsag illetve a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
békéltetd testilet székhelyét, telefonos- és internetes elérhetGségét valamint a levelezési cimét.

Az ElG6fizets az el6fizet6i szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése fordulhat:

e Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikod6 Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet
8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Telefon: +36 22 510-310, Fax: +36 22 510-312, E-mail:
bekeltetes@fmkik.hu

e Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag, illetve barmely teriletileg illetékes regionalis felligyel6ség
(honlap: http://www.nfh.hu, cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel.: +36 1 459-4800, Fax: +36 1
210-4677)

e Gazdasagi Versenyhivatal (honlap: http://www.gvh.hu, cim 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.,
levélcim: 1245 Budapest 5. Pf. 1036, Tel: 472-8851, e-mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu)

o Nemzeti Hirkozlési Hatdsag teriiletileg illetékes igazgatdsaga (honlap: http://www.nmhh.hu,
Budapesti Igazgatdsag, cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100., Tel.:468-0500)

13.4 RENDSZERES KARBANTARTAS

A rendszeres karbantartas miatti szlineteltetésre vagy korladtozasra a Szolgdltaté érdekkorébe tartozé
halézati elemek és kiszolgald eszk6zok karbantartasa, cseréje vagy atalakitasa és a kiszolgalékon futé
szoftverfrissités miatt kerilhet sor.

Szolgaltatd az érdekkorébe tartozd eszk6zok és haldzat rendszeres karbantartasanak, illetve a
kiszolgalokon futd szoftverfrissités id6pontjardl El6fizet6t a karbantartasi munkakrdl legalabb 24 éraval
el6zetesen e-mail utjan értesiti.

A rendszeres karbantartas alkalmanként 12 6randl nem lehet hosszabb és a karbantartasok hossza egy
honapban nem haladhatja meg a 24 érat.
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Szolgaltatd mindent megtesz azért, hogy a rendszeres karbantartasok id6pontja lehet6leg a szolgaltatasi
Csucsiddn kivil essen.

14. SZOLGALTATASI DiJ FIZETESI FELTETELEK

A Szolgdltaté jogosult az érvényes Szerz6désben meghatdrozott dijakat az El6fizet felé kiszamlazni. A
szamldzas a targyidGszak elején torténik, kivételt képeznek a haszndlat mértékéhez kotott dijak, melyek a
targyidGszak végén kerilnek kiszdmlazasra. Az els6 szamlat a Szolgdltaté megrendelt Szolgaltatas aktivalasa
utan allitja ki.

A Szolgaltatasi Dij egyszeri dijbdl, rendszeres eléfizetsi dijbdl (Havidij, Féléves Dij, Eves Dij), valamint
egyszeri egyéb szolgaltatasi dijbdl allhat.

Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasi Dijakrdl szd16 szamlat a szolgaltatasi id6szak (két év, év, fél év, hdnap)
els6 napjan, és azt kovet6 hénapan kiallitani.

Amennyiben az igénybe vett Szolgaltatas els6 id6szakanak kezdeti napja nem a hénap els6, ugy Szolgaltatd
azon napokért szamit fel szolgaltatasi dijat (tort hdnap), amelyeken a Szolgaltatast nydjtotta. Minden
megkezdett szolgdltatasi idGtartam teljes napnak szamitandé.

Amennyiben El6fizet6 a szamlan feltlintetett fizetési hataridén bellil a Szamlat Szolgaltaténal irasban (e-
mailben) nem vitatja, Ugy a szamla elfogadottnak tekintendd.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd Ugyfélportal és szamlazasi rendszere, nincs online kapcsolatban
a banki rendszerrel, igy annak ellenére, hogy Szolgaltatd bankszamlajara a Szolgaltatasi dij megérkezett,
sajat rendszereiben azt jova kell irnia.

Szolgaltatd a bankszamlajara megérkezett szolgaltatasi dijakat maximum 5 munkanaponként irja jova, igy a
megfizetett szolgaltatasi dijak maximum 5 munkanap alatt megjelennek az Ugyfélportal rendszerben.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté olyan kedvezményes, akcids szolgaltatasokat is lizemeltet,
melyek csak egy bizonyos id&szakra szdélnak.

A kedvezmény idejének lejarata utan Megrendel6 a Szolgaltatd honlapjan feltlintetett nem kedvezményes
dijat koteles fizetni.

15. ADATKEZELES, ADATFELDOLGOZAS, ADATVEDELEM

15.1 A SZOLGALTATO ADATFELKEZELO TEVEKENYSEGE

Qualityweb Kft. AdatkezelSként az Adatvédelmi Szabalyzatban részletezett médon régziti és védi az Ugyfél,
kdztiik Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban GDPR) szerint Erintettek
személyes adatait.

Jelen pont célja a GDPR 28. cikk (3) pontban elGirt (9) pont szerint irasos szerz6dési kotelezettség
teljesitése, ennek mdédja a jelen ASZF 2. pontja szerint térténé rogzités.

Adatkezelési kikotés természetes személlyel kotott szerz6déshez
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e AKEZELT SZEMELYES ADATOK KORE: Az érintett neve, beosztdsa, cime, telefonszama, e-mail cime,
online azonositodja.

e AZ ADATKEZELES CELJA: Szerz6dés teljesitése, lizleti kapcsolattartas.

e AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: Az érintett hozzdjaruldsa

e ASZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI: A Tarsasdg Ugyfélkiszolgélassal kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaléi, illetve az Adatkezelési tajékoztatdban szerepld egyéb Adatfeldolgozdk

e ASZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: Az izleti kapcsolat, illetve az érintett
képvisel6i minGségének fennallasat kovetd 5 évig.

e Aszemélyes adatok adatfeldolgozasra dtadasra keriilnek addzas, konyvelés céljabdl a tarsasag altal
megbizott konyvel6 iroddnak, postazas szallitas céljabol a Magyar Postanak, illetve az Adatkezelési
tdjékoztatdban szerepl6 egyéb Adatfeldolgozdknak.

e Az érintett természetes személy jogairdl, az adatfeldolgozdk személyérdl informaciok a Qualityweb
Kft. honlapjan (a ldblécben) elérhets Adatkezelési tdjékoztatdban olvashatok.

Adatkezelési kikotés jogi személy szerz6d6 partnerek természetes személy képviselGinek elérhetGségi
adatai kezeléséhez

e AKEZELT SZEMELYES ADATOK KORE: Az érintett neve, beosztésa, cime, telefonszama, e-mail cime,
online azonositodja.

e AZ ADATKEZELES CELJA: Szerz6dés teljesitése, tizleti kapcsolattartas.

e AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: Az érintett hozzajarulasa

e ASZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI: A Tarsasag tgyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaldi, illetve az Adatkezelési tajékoztatdban szerepld egyéb Adatfeldolgozok

e ASZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA: Az iizleti kapcsolat, illetve az érintett
képvisel6i minéségének fennallasat kovets 5 évig.

e Az adatszolgdltatas nem el6feltétele szerz6déskotésnek, a személyes adatok megaddsara a jogi
személy nem koteles, de az adatszolgaltatas elmaradasa nehezitheti a kapcsolattartast.

Az érintettnek joga van kérelmezni az Adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint a joga van az adathordozhatésaghoz.

Joga van a hozzdjarulasa barmely id6pontban torténd visszavonasahoz, amely nem érinti a visszavonas
el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

Joga van a fellgyeleti hatdsdghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag) panaszt
benyujtani.

Tovabbi informacidk a Qualityweb Kft. honlapjan (a lablécben) elérheté Adatkezelési tajékoztatdban
olvashatoak.

15.2 A SZOLGALTATO ADATFELDOLGOZO TEVEKENYSEGE

Az adatfeldolgoz6 megnevezése:
Cégnév: Qualityweb Kft.
Székhely: 2400 Dunaujvaros, Almos u. 4.
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Cégjegyzékszam: 07-09-023460

Addszdm: 24256913-2-07
Képvisel6: Dobruczky Adam
Telefonszam: 06-30-655-7310
E-mail cim: info@qualityweb.hu
Honlap: https://qualityweb.hu

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozd)

Az ElGfizetSk a Szolgaltatotdl igénybe vett szolgaltatds hasznalata soran a hatalyos jogszabalyok és a GDPR
figyelembevételével tarolhatnak személyes adatokat. Ebben az esetben El6fizet6 Adatkezel6nek,
Szolgaltatd Adatfeldolgozonak mindsiil. Az adatkezelés jogszer(iségéért ElGfizet6 (Adatkezel) felel.

AZ ADATFELDOLGOZAS TARGYA: az adatfeldolgozés a Szerz6désben meghatarozott szolgaltatds biztositasa
soran az El6fizetd (AdatkezelG) altal végzett adatkezeléshez technikai infrastruktura biztositasara terjed ki

az aladbbi, de nem kizardlagos tevékenységi korokben:

e 6311 - Adatfeldolgozas, web-hoszting szolgaltatas
e 6312 - Vilaghalé-portal szolgaltatas

AZ ADATFELDOLGOZAS IDOTARTAMA: az El6fizetd (Adatkezel8) hatdrozza meg, legfeljebb a Szerz3dés
fennalldsanak és a biztonsagi adatmentések elérhetGségének iddszaka.

AZ ADATKEZELES JELLEGE ES CELJA: a Szerz8désben meghatdrozott szolgaltatds biztositasa.

A SZEMELYES ADATOK TiPUSA, ERINTETTEK KATEGORIAI: az ElSfizets (Adatkezel$) hatarozza meg.

Az El6fizet6 (Adatkezel6) altal kezelt adatokat érinté adatvédelmi incidensek nyilvantartasi és a felligyeleti
hatdsag felé torténd bejelentési kotelezettsége az El6fizetét (Adatkezel6t) terheli.

A Szolgaltatast nyljtd szerverekhez hozzaféréssel kizarélag Szolgaltatd, annak alkalmazottja vagy megbizott
rendszergazdaja rendelkezik. Szolgaltatd biztositja munkavallaléinak titoktartasi kotelezettségének
meglétét. A szerveren tarolt adatokhoz illetékteleneknek nincs hozzaférési jogosultsaga.

A weboldal programkddjanak sériilékenységébdl eredd, vagy az El6fizetd (Adatkezeld) érdekkorébe tartozo
adatvédelmi incidensért és az adatok védelméért kizarolag az El6fizetd (Adatkezel6) felel6s. A Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy az érintettek védelmének érdekében a szolgdltatds miikodését korlatozza vagy a
szerz6dést azonnali hatallyal felmondja.

A Szolgdltaté a szolgaltatas hasznalata és harmadik fél altali igénybevétele soran keletkez6 ideiglenes
technikai allomanyokat (napléfajlok, webszerver forgalmi napld stb....) a rendszerek miikddésének
fenntartasa és biztositasa érdekében rogziti, a tevékenység soran megismert adatok alapjan nem térekszik
konkrét személyek azonositasara.

A megbizé (adatkezeld) kotelezettségei és jogai

e Adatkezeld jogosult ellenérizni Adatfeldolgozdnal a szerz6dés szerinti tevékenység végrehajtasat.
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e Adatkezel6nek a szerz6désben meghatdrozott feladatokkal kapcsolatos utasitasai jogszerlségéért
az Adatkezel6t terheli felel6sség, ugyanakkor az Adatfeldolgozd koteles haladéktalanul jelezni az
Adatkezel6nek, amennyiben Adatkezel§ utasitdsa vagy annak végrehajtasa jogszabalyba ttkdzne.

o Az Adatkezel$ kotelezettsége, hogy az érintett természetes személyeket jelen szerz6dés szerinti
adatfeldolgozasrdl tajékoztassa, ha jogszabadly elbirja, hozzajarulasukat beszerezze.

Tarsasagunk, mint adatfeldolgozo kételezettségei és jogai

Utasitasi jog: Az Adatfeldolgozé tevékenysége sordn kizardlag az Adatkezels irdsbeli utasitasa alapjan jar
el.

Titoktartas: Az Adatfeldolgozé tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz valé
hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabdlyon alapulé megfelel§ titoktartasi kotelezettség hatalya
alatt egyébként nem dllnak — az altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi
kotelezettséget vallaljanak.

Adatbiztonsag: Az Adatfeldolgozo a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel§
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel
szint{ adatbiztonsagot garantalja. Az Adatfeldolgozé intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az
iranyitasa alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezs természetes személyek kizardlag az
adatkezel6 utasitasanak megfelel6en kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre
unios vagy tagallami jog kotelezi 6ket. Az Adatfeldolgozd gondoskodik arrdl, hogy a tarolt adatokhoz belsé
rendszeren keresztil vagy kozvetlen hozzaférés utjan kizardlag az arra feljogositott személyek, és kizardlag
az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben férjenek hozza. Az Adatfeldolgozé gondoskodik a felhasznalt
eszkozok szlikséges, rendszeres karbantartasardl, fejlesztésérdl. Az adatokat tarold eszkoz megfeleld fizikai
védelemmel ellatott zart helyiségben helyezi el, gondoskodik annak fizikai védelmérdl is. Adatfeldolgozé a
szerz6désben meghatarozott feladatok ellatasa érdekében megfelel6 ismerettel és gyakorlattal rendelkez6
személyeket koteles igénybe venni. Koteles tovdbba gondoskodni az altala igénybe vett személyek
felkészitésérdl a betartandod adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, a jelen szerz6désben foglalt
kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és mddja tekintetében.

Tovabbi adatfeldolgozé igénybevétele: Az Adatfeldolgozo vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozét csak a
Rendeletben és az Infotv-ben meghatdrozott feltételek teljesitése mellett vesz igénybe. Az adatkezel6
jelen szerz6désben altalanos felhatalmazast ad az Adatfeldolgozénak, hogy tovabbi adatfeldolgozét
(alvallalkozot) vegyen igénybe. Az Adatfeldolgozo a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételét megel6z6en
tdjékoztatja az adatkezel6t a tovabbi adatfeldolgozé személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozo altal
végzendo tervezett feladatokrdl. Ha az adatkezel6 ezen tajékoztatas alapjan a tovabbi adatfeldolgozé
igénybevételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozd igénybevételére az adatfeldolgozd
kizarélag a kifogdsban megjelolt feltételek teljesitése esetén jogosult. Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az
adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozd szolgdltatasait
is igénybe veszi, erre koteles irdsba foglalt szerz6dést kotni, és abban a tovabbi adatfeldolgozdra is
ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni, mint amelyek az adatkezel6 és az adatfeldolgozé
kozott létrejott jelen szerz6désben szerepelnek, kiiléndsen Ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozdnak
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megfelel garancidkat kell nyudjtania a megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és
ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi
adatfeldolgoz6 nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizd adatfeldolgozo teljes felelGsséggel
tartozik az adatkezel6 felé a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

Egyuttmiikodés az Adatkezeldvel:

e Tarsasagunk, mint adatfeldolgozé tevékenysége sordn minden megfelel6 eszkozzel segiti az
Adatkezel6t az érintettek jogai érvényesitésének elGsegitése, ezzel kapcsolatos kotelezettségei
teljesitése érdekében.

e Tarsasagunk, mint Adatfeldolgozé segiti az adatkezel6t a Rendelet 32—36. cikk (Adatbiztonsag,
Adatvédelmi hatdsvizsgdlat és el6zetes konzultacio) szerinti kotelezettségek teljesitésében,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allé informdaciokat.

e Tarsasagunk, mint adatfeldolgozé az adatkezelS rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot,
amely a Rendelet 28. cikkében (Az adatfeldolgozd) meghatarozott kotelezettségek teljesitésének
igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehet6vé teszi és elGsegiti az adatkezels altal vagy az 3ltala
megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Ezen ponttal
kapcsolatban az adatfeldolgozé haladéktalanul tdjékoztatja az adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak
valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket.

ELJARAS A SZERZODES MEGSZUNESE ESTEN:
A Szolgaltatasi szerz6dés megszlinése az adatfeldolgozas megszlinését is eredményeszi.

A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinését megel6z6en az ElGfizets a Szolgaltatotdl igénybe vett szolgaltatas
haszndlata soran tarolt személyes adatokat, valamint egyéb, az El6fizet6 tulajdondba tartozé adatokat
(honlap forras fajlok, adatbazis, levelezési fajlok) kételes lementeni.

A szolgaltato a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése utan torli a kiszolgalé szamitégépen hagyott
adatokat, amik ezek utan mar csak a biztonsagi mentések elérhetéségének idoszagaig lesznek
elérhetbek.

Szolgéltatd a Szolgdltatasi Szerz6dés lejarta utan tordlt adatokbdl keletkez6 karért nem vonhato
felelGsségre.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6. 2013. évi V. térvény,
valamint AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELET (2016. aprilis 27.) és az
informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szé616 2011. évi CXII. torvényt kell
alkalmazni.

A Szolgdltaté a tudomasadra jutott Gizleti titkot meg6rzi, annak megismerését harmadik személyek - ide nem
értve a Szolgaltatd munkatarsait és teljesitési segédeit - részére nem teszi lehet6vé.

16. VISZONTELADAS

A Szolgaltatd engedélyezi az El6fizet6nek, hogy az altala bérelt dedikalt szerveren viszonteladdi tarhelyet
alakitson ki, és értékesitsen.
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ElSfizet6 (tovabbiakban: Viszonteladd) tudomasul veszi, hogy a tovabb értékesités kizarolag dedikalt
szerver bérlése esetében lehetséges.

Viszonteladas esetén a szolgdltatd a tovabbértékesitett tarhely tulajdonosainak (Viszonteladé ligyfeleinek)
nem biztosit Ggyfélszolgdlatot. Minden tdmogatas, szamldzas, reklamacid kezelés, és egyéb a viszonteladdi
tevékenység az El6fizets kizardlagos feladata, és egyetemes felelGssége.

A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot a Viszonteladd hozzaférésének felfliggesztésére, amennyiben a
Viszonteladé tigyfele az ASZF vagy torvénybe iitk6z6 tevékenységet folytat.

A Viszontelado felel az altala kezelt informacidk felhasznaldsabodl eredd esetleges anyagi és nem anyagi
karokért.

Viszonteladd tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltaté kizardlag a Szerz6désben, jelen ASZF-ben foglalatért
felel@s, és a Szolgaltatd nem vonhato felel8sségre a Viszonteladd Ugyfeleit ért karokért,

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy Szolgdltatd a viszonteladdi programba vald részvételt indoklds nélkiil
megtagadhatja.

17. VEGYES RENDELKEZESEK

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az Eht. 143. § (1) bekezdése értelmében, valamint a Szolgaltatasok
nyujtasanak sajatossagai miatt Szolgaltatd a Szerz6dés felrohatdan késedelmes vagy hibas teljesitése
esetén csak az El6fizetd vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, erkolcsi és lizleti karért felelGsséget
nem vallal.

Egyik fél sem felel&s a Szerz6désben foglaltak nem vagy hibas teljesitéséért amennyiben azt Vis Maior
esemény okozta. Mindkét fél haladéktalanul koteles értesiteni a masik felet az esemény bekovetkeztét
kovetden. Az esemény id6tartama alatt a Szolgaltatdsi Szerz6dés sziinetel.

Nem mindsil Vis majornak az a fajta hacker tdmadds, SPAM kiildés, amely az El6fizetd gondatlansagdra
vezethet6 vissza és a Szolgdltatd vagy egyéb hivatalos szerv felszolitdsdra sem végezte el a sziikséges
megel6zési intézkedéseket, holott tudatdban volt a lehetséges kockazatoknak.

Amennyiben a Vis Major esemény miatt a sziinetelés idétartama meghaladja az egy honapot, barmelyik Fél
jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A teljesitett szolgdltatasok szamlajanak kiegyenlitése aldl a Vis Major kdrbe tartozé események sem
jelentenek mentességet, az lUgyfél nem jogosult kartéritésre.

Az ASZF-hez hozzaadott kiegészitések, labjegyzetek vagy rendelkezések nem érvényesek, kivéve, ha azt
mindkét Fél irdsban jévahagyta. Ez aldl az sem tekinthet kivételnek vagy hallgatdlagos elfogadasnak, ha
valamely szerz6désszegd, vagy a Szerz6déstdl eltéré magatartas, még abban esetben sem, ha Szolgaltaté
azt nem tamadta meg. Ha a Szolgaltaté nem érvényesiti a Szerz6désbdl eredé valamely jogat vagy annak
valamely rendelkezését, az nem jelenti az illetd jogokrdél valé lemonddsat.
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Hacsak a Szerz6désben masként nem rendelkeznek, a Szolgaltaté megkiilonboztetés nélkiil kiildheti az
Ugyfélnek az 6sszes értesitést hivatalos e-mailben az Ugyfél altal a megrendeléskor megadott e-mail
cimre és kdvetkezésképpen ezen értesitéseket az Ugyfél dltal ismertnek tekinti.

Az Ugyfél kotelezi magat, hogy a Szerz8dést nem ruhdzza at harmadik Félnek a Szolgaltatd elSzetes irasbeli
engedélye nélkul.

Jelen Szerz6déssel kapcsolatban a Felek alkalmazandé jogként Magyarorszag jogat kotik ki. Barmely vita
eldontésére, amely a jelen Szerz6désbdl, vagy azzal 6sszefliggésben, annak megszegésével, megszlinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, Felek arra az esetre, amennyiben valamilyen
jogvita eldontésére a jogszabdlyok alapjan a hataskorébe tartozé ligyekben értékhatartdl fliggben a
Dunaujvarosi Jarasbirdsag, illetve a Dunaujvarosi Torvényszék illetékességét kotik ki.

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk. rendelkezései iranyadok.

18. FUGGELEK

Alabbi dijtablazat tartalmazza azokat a dijakat, melyek a megrendelt Szolgaltatdshoz kapcsolédhatnak, de
nem képezik a Szolgaltatas részét.

Kiegészit6 szolgaltatas: Ar:
szolgaltatas visszakapcsolasi dij 9 900Ft + Afa
altalanos éradij munkadrankként (minden megkezdett 6ra) 8 000Ft + Afa
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